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PRESENTACION

La Politica Nacional de Igualdad de Género aprobado con Decreto Supremo N° 008-2019-

MIMP aborda la discriminacién estructural contra las mujeres como un problema central
en el pais, generando desigualdad, limitando el ejercicio de los derechos fundamentales vy
oportunidades de desarrollo de las mujeres, reproduciéndose socialmente y transmitiéndose de
generacién en generacién a lo largo de la historia del pais.

En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con
Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, en adelante el TUO de la Ley N° 30364, define la violencia
contra las mujeres como cualquier accidon o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico por su condicién de tales, tanto en el ambito publico como en el
privado.

Asimismo, sefiala que la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar,
independientemente de su sexo o género, es cualquier accidén o conducta que le causa muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico y que se produce en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder, de parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se
tiene especial consideracién con las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, viene ejecutando acciones en torno a ejes estratégicos

gue estan orientados a cambiar los patrones socioculturales que reproducen relaciones desiguales
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venoera ieeroctaavers e poder y diferencias jerdrquicas, las que legitiman y exacerban la violencia de género. Ademas,
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Fecha 26 032021 163402-0500  realiza acciones para garantizar que las personas afectadas o involucradas en violencia de género
accedan a servicios especializados.

6 En este marco el Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 - 2021 aprobado mediante

Una de las estrategias puestas en funcionamiento por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
. Vulnerables a través del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacidon de la Violencia
e st o contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA, son los Centros Emergencia Mujer
AEA.WFSUC’QV%SSBS’%‘}PS#{" - CEM, que son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan
Fecha a0 102897 0590 e cign integral para contribuir a la proteccién, recuperacién y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiary
violencia sexual. Asimismo, realizan acciones de prevencién de la violencia, y la promocién de una
cultura democrdatica y de respeto a los derechos humanos.
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amplio proceso participativo que recoge las buenas practicas de los servicios y aportes de personal

J nculado a la operatividad y gestién de los servicios.

Z:;Z";jﬂ'fg??‘éa‘i‘:?n‘?fo”EAEstamos convencidos que este instrumento sera util tanto para los equipos técnicos de los CEM,
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Feona 28532021 16:0216 05@OMO Para otras y otros profesionales que trabajan en la atencidon de personas afectadas por la
problematica.
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PROTOCOLO DE ATENCION DEL CENTRO EMERGENCIA MUJER

OBIJETIVO

Contar con un documento técnico normativo que permite optimizar la actuacién del personal de
los CEM en el abordaje de los casos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo
familiar y violencia sexual.

FINALIDAD

Establecer parametros y estandares técnicos para la actuacién del personal del CEM a nivel
nacional para brindar atencién de calidad al publico usuario del servicio.

ALCANCE

El presente Protocolo es de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio por parte del personal que labora
en el CEM del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

BASE LEGAL

- Decreto Ley N° 22231, que aprueba la “Convencién Americana sobre

L. Derechos Humanos”.
\/ - Resolucidn Legislativa N° 23432, que aprueba la “Convencién sobre

R I One PO, e Merta Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer” - CEDAW.
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 26.03.2021 16:34:02 0500 - Resolucidn Legislativa N° 25278, que aprueba la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

- Resolucidon Legislativa N° 26583, que aprueba la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Convencidon de Belém Do Pard”.

F"madod'g;tg'g;g;gvvgfu,sula - Resolucion Legislativa N° 27527, que aprueba la Convencién de

Eﬂ"hzgeuojvzzazgwﬂosoo Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus dos Protocolos
adicionales: “Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas
Especialmente Mujeres y Nifios”, que complementa la “Convencién de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional” y el “Protocolo contra el Trafico
llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire”, que complementa la Convencion de las

Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional”.
Firmado digitalmente por EGOAVIL

ﬁ%&msg41“31’é%“”‘°"'e“’FA“ - Decreto Supremo N° 044-2020-RE, de fecha 22 de diciembre de 2020,
Fani: a3 81 12700600 mediante el cual, el Presidente de la Republica del Pert, decreta la ratificacion de la

“Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores”
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- Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor y modificatorias; y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 007-2018-MIMP.
- Ley N° 30314, Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios
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Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad vy
modificatorias, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP y
modificatorias.

Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales y modificatoria; y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y modificatoria.

Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres.

Ley N° 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para las
victimas de violencia familiar; y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2005-MIMDES.

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento sexual y
modificatorias; y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°014-2019-MIMP.

Ley N° 27408, Ley que establece la atencidn preferente a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencion al publico vy
modificatorias.

Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifos vy
Adolescentes y sus modificatorias.

Ley N° 9024, Ley que aprueba el Codigo de Procedimientos Penales y sus
modificatorias.

Decretos Legislativos
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Decreto Legislativo N° 1428, que desarrolla Medidas para la Atencién de
casos de Desaparicién de Personas en Situacién de Vulnerabilidad, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo 003-2019-IN.

Decreto Legislativo N° 1410, que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al Cddigo Penal y modifica el procedimiento de sancidon del
hostigamiento Sexual.

Decreto Legislativo N° 1377, que fortalece la proteccidén integral de niias,
nifios y adolescentes.

Decreto Legislativo N° 1368, que crea el Sistema Nacional Especializado
de Justicia para la Proteccién y Sancion de la Violencia Contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar.

Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la Proteccién de las
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos y
modificatorias; y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y modificatoria.

Decreto Legislativo N° 957, que aprueba el Cddigo Procesal Penal y
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 768, que aprueba el Cddigo Procesal Civil y
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 635, que aprueba el Codigo Penal y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 295, que aprueba el Cddigo Civil y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1470, que establece medidas para garantizar la
atencion y proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar durante la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1474 que fortalece los mecanismos y acciones de
prevencion, atencion y proteccion de la persona adulta mayor durante la emergencia



sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decretos de Urgencia

Decreto de Urgencia N° 005-2020, Decreto de Urgencia que establece
una asistencia econémica para contribuir a la proteccion social y el desarrollo integral de las
victimas indirectas de feminicidio, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 01-
2020-MIMP.

Decreto de Urgencia N° 023-2020, Decreto de Urgencia que crea
mecanismos de prevencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar, desde el conocimiento de los antecedentes policiales y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2020-MIMP .

Decretos Supremos
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Decreto Supremo N° 025-2020-MTC que aprueba el Protocolo de
Atencién ante Actos de Acoso Sexual en el Transporte Terrestre de Personas de Ambito
Nacional, Regional y Provincial y modifica el Reglamento Nacional de Administracién de
Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC .

Decreto Supremo N° 002-2020-IN que aprueba el Protocolo
Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacién de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion.

Decreto Supremo N° 008-2020-JUS que aprueba el Protocolo de
Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios de DefensaPublica.

Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar; y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2016-MIMP y modificatoria..

Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP que modifica el Decreto Supremo
N° 008- 2001-PROMUDEH que crea el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual.

Decreto Supremo N° 009-2019-MC que aprueba los lineamientos para
incorporar el enfoque intercultural en la prevencidn, atencién y proteccion frente a la
violencia sexual contra nifias, ninos, adolescentes y mujeres indigenas u originarias.

Decreto Supremo N° 008-2019-SA, que aprueba el Protocolo de
actuacién conjunta entre los Centros Emergencia Mujer - CEM y los Establecimientos de
Salud - EE.SS. para la atencion de las victimas de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364, y personas afectadas por
violencia sexual.

Decreto Supremo N° 012-2019-MIMP, que aprueba el Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el ambito de la atencidn integral y proteccién frente a la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Decreto Supremo N° 009-2019-MIMP, que aprueba la Guia de
elaboracion del Plan de Reintegracion individual para personas afectadas por el delito de
trata de personas.

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional
de Igualdad de Género.

Decreto Supremo N° 006-2018-MIMP, que aprueba el Protocolo de
Actuacion Conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias
Especializadas en materia de Proteccion contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional
del Peru.

Decreto Supremo N° 004-2018-MIMP, que aprueba la actualizacion del



“Protocolo Interinstitucional de Accidn frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y
Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.

Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, que aprueba los “Lineamientos
para la Gestidon de la Convivencia Escolar, la Prevencidn y la Atencién de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”.

Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, que aprueba el “Plan Nacional
Contra la Violencia de Género 2016 —2021".

Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y
modificatorias.

Decreto Supremo. N° 042-2011-PCM. que establece obligacion de las
entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones y modificatoria.

Resoluciones Ministeriales
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Resolucién Ministerial N° 274-2020-MINEDU, que aprueba la
actualizacion del “Anexo 3: Protocolos para la atencién de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes”, de los Lineamientos para la Gestién de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes, aprobados
por Decreto Supremo N°004-2018-MINEDU.

Resolucidn Ministerial N° 328-2019-MIMP, que actualiza la "Ficha de
Valoracidn de Riesgo en Mujeres Victimas de Violencia de Pareja" y su instructivo.

Resolucidn Ministerial N° 307-2018-MIMP, que crea la Estrategia “Te
Acompafiamos”, con la finalidad de articular con las diversas entidades publicas las
acciones establecidas en la actualizacion del “Protocolo Interinstitucional de Accién frente
al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.

Resolucidon Ministerial N° 081-2020-MIMP, que aprueba la Directiva N°
002-2020-MIMP, "Gestiéon de dispositivos legales y documentos normativos u
orientadores elaborados en el pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables".

Resolucién Ministerial N° 150-2016-MIMP, que aprueban documentos
denominados “Criterios de derivacion a los Hogares de Refugio Temporal”, “Lineamientos
para la atencidn y funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal” y “Modelo de
Reglamento Interno Basico de los Hogares de Refugio Temporal”.

Resolucidn Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el
uso del Lenguaje Inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIMP, que aprueba el “Protocolo
Intrasectorial para la Atencidn a Victimas de Trata de Personas en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP”.

Resolucidn Ministerial N° 093-2020-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —AURORA.

itras Resoluciones

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 160-2020-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la Directiva N° 004-2020-MIMP-AURORA-DE “Gestion de dispositivos legales y
documentos normativos u orientadores elaborados en el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicaciéon de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - AURORA”.

Resolucidn de la Direccidén Ejecutiva N° 17-2020-MIMP-AURORA-DE, que
aprueba la Directiva N° 003-2020-MIMP-AURORA-DE “Lineamientos para la Calificacion,

10
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Otorgamiento y Seguimiento de la Asistencia Econdmica para Contribuir a la Proteccion
Social y el Desarrollo Integral de las Victimas Indirectas de Feminicidio”.

Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 047-2019-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba los “Lineamientos para la atencion en los Centros Emergencia Mujer — CEM a
personas que viven con el VIH afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364, o
afectadas por violencia sexual”.

Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N° 051-2018-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba los “Lineamientos para la atencién en los Centros Emergencia Mujer del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual a mujeres politicas afectadas por hechos de
acoso politico”.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 032-2016-MIMP-PNCVFS-DE
“Protocolo de los Centros Emergencia Mujer para la Atencion de Casos de Acoso Sexual
en Espacios Publicos”.

Resolucidn de la Direccidn Ejecutiva N° 017-2016-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba los “Lineamientos para la atencién de personas LGTBI en los servicios del PNCVFS
del MIMP”.

Resolucién Administrativa N° 277-2019-CE-PJ, que aprueba el “Protocolo
de Entrevista Unica para Nifias, Nifios y Adolescentes en Camara Gesell”.

Resolucidn de la Direccidn Ejecutiva N° 050-2015-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba la Directiva Especifica N° 005-2015-MIMP-PNCVFS-DE “Lineamientos para el
procedimiento de atencidn de los reclamos formulados en el Libro de Reclamaciones del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual”.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Poblacidn objetivo del servicio

Las mujeres y las/los integrantes del grupo familiar afectados/as por hechos de violencia en el
marco del TUO de la Ley N° 30364; asi como cualquier persona afectada por violencia sexual.

En cuanto a las acciones de prevencidn de la violencia y promocién de una cultura democratica y
respeto a los derechos humanos, estas se dirigen a la comunidad en general.

1.2 Rol del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA

Implementar y promover servicios especializados de prevencién de la violencia contra las mujeres,

integrantes del grupo familiar, y personas afectadas por violencia sexual, asi como de atencién y

de proteccidn a las victimas?.

1.3 Caracteristicas del servicio

Los Centros Emergencia Mujer son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencidn integral para contribuir a la proteccidn, recuperacion y acceso a la
justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del
grupo familiar y violencia sexual.

. También realizan acciones de prevencion de la violencia, y la promocidon de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.
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Las caracteristicas del servicio pueden variar en cuanto a recursos humanos, materiales,
infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta al objeto de
intervencidn, principios, enfoques y acciones para la proteccién de la persona usuaria.

. 1.4 Enfoques de la atencién

Fmadodgiameneper 1w LOS enfoques son las maneras de ver las cosas o las ideas y, en consecuencia, también de tratar

Eliana FAU 20512807411 soft . .

Moiivo: Doy v 8 ez0ar0sc0  10S problemas relativos a ellas. En ese sentido, las personas operadoras de los CEM deben
observar el problema de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y la
violencia sexual desde los enfoques que le permitan interpretar, analizar y actuar a favor de las

Jersonas usuarias.
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Enfoque de derechos humanos

Este enfoque se fundamenta en el respeto a la dignidad de toda persona, quien por su sola
condicion de ser humano es titular de derechos, siendo el centro de las diversas esferas de
accién del Estado. Parte del principio que las mujeres tienen los mismos derechos y
obligaciones que los hombres y que no es admisible ninguna diferenciaciéon ni objetiva ni
iRt Siinmoras razonable relativa al ejercicio de los derechos y goce de oportunidades. Asimismo, implica

Fene 28532021 160216 0500 Feconocer el caracter universal e interdependiente de sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales, de justicia, paz y solidaridad.

&é;

l Enfoque de género
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El enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que
realizan los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de
poder e inequidades que se producen entre ellos?.

Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asimétricas entre hombres y mujeres
construidas en funcidn de las diferencias sexuales y que son el origen de la violencia hacia las
mujeres. El enfoque de género permitira disefiar estrategias de intervencién orientadas al
logro de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Enfoque deintegralidad

Es mirar la realidad reconociendo el caracter bio-psico-social de los seres humanos y
considerarlos como realidades complejas e indivisibles, atravesados por multiples dindamicas
que se interrelacionan. Es advertir que la violencia es multicausal y contribuyen a su existencia
factores que estan presentes en distintos ambitos; en lo individual, familiar, comunitario y
estructural, lo que hace necesario establecer intervenciones en los distintos niveles en los
que las personas se desenvuelven y desde distintas disciplinas, implica actuar desde la
dimensiodn fisica, psicoldgica, social y legal del problema.

Enfoque de interculturalidad

Este enfoque implica atender a la posibilidad de didlogo respetuoso entre distintas culturas y
el tratamiento adecuado de la diversidad y las relaciones entre los diferentes grupos culturales que
conviven en un espacio, de modo que permita recuperar desde los distintos contextos
culturales, todas aquellas expresiones que se basan en el respeto al otro/a y la tolerancia
frente a lo diferente. No obstante, no significa aceptar practicas culturales que vulneren
derechos humanos o practicas discriminatorias que toleren la violencia u obstaculicen el goce de
igualdad de derechos.?

Enfoque de riesgo*

Estd orientado a reducir las posibilidades de riesgo de las victimas de sufrir dafio grave,
tentativa de feminicidio o de llegar al feminicidio®. Con este enfoque se facilita una accién
profesional preventiva, efectiva y oportuna mediante la valoracidn, categorizacién y gestién
del riesgo.

Enfoque diferencial

Es el reconocimiento de que hay poblaciones que, por sus caracteristicas particulares, en
razén de su edad, género, orientacion sexual, grupo étnico y situacion de discapacidad, frente
a diversas formas de discriminacion y violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar deben recibir una atencién acorde a su situacidn, caracteristicas y necesidades
especiales.

Supone llevar a cabo acciones de promocién, prevencién, atencion y restablecimiento de
derechos que respondan a las necesidades particulares de las nifias, nifios y adolescentes, de
las personas adultas mayores, de las personas afectadas pertenecientes a las comunidades
nativas y campesinas o afro descendientes; o las personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,
Transexuales e Intersexuales (LGBTI) o personas con discapacidad.

Enfoque generacional®

" ""arco Estratégico Regional de Género del PNUD en América Latina y El Caribe, 2005- 2009.
laptado de Plan Nacional contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.
screto Supremo N° 004-2018-MIMP, que aprueba la actualizacion del “Protocolo Interinstitucional de Accion frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.
ROTECT 11 (2012). Competencias para la evaluacion del riesgo y gestion de la seguridad para la proteccion de las victimas de alto riesgo. Viene: Women Against Violence Europe. Consulta: 18 de
ode 2014.
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Reconoce que es necesario identificar las relaciones de poder entre distintas edades de la vida
y sus vinculaciones para mejorar las condiciones de vida o el desarrollo comun. Considera que
la nifiez, la juventud, la adultez y la vejez deben tener una conexién, pues en conjunto estan
abonando a una historia comun y deben fortalecerse generacionalmente. Presenta
aportaciones a largo plazo considerando las distintas generaciones y colocando la importancia
de construir corresponsabilidades entre estas.

Enfoque de interseccionalidad’

Reconoce que la experiencia que las mujeres tienen de la violencia se ve influida por factores
e identidades como su etnia, color, religion, opinidn politica o de otro tipo; origen nacional o
social, patrimonio, estado civil, orientacidn sexual, condicién de seropositiva, condicién de
inmigrante o refugiada, edad o discapacidad; y en su caso incluye medidas orientadas a
determinados grupos de mujeres.

Enfoque territorial

Las acciones deben considerar la especificidad de cada realidad social y territorial,
promoviendo una gestidon social integral, descentralizada y participativa, priorizando las
alianzas estratégicas en el ambito local®.

Enfoque centrado en la victima

Reconoce a las victimas como sujeto de derecho para todo lo que le protege, sin ningln tipo
de discriminacion. Las victimas son el centro de atencién y preocupacion de los/las
servidores/as publicos/as y privados, quienes deberan activar todos los instrumentos
sectoriales e intersectoriales para brindar atencién de calidad, oportuna y eficaz.

Enfoque de ciclo de vida
Responde a la actuacién que, partiendo del enfoque de derechos, busca garantizar el
desarrollo integral de las personas, atendiendo a las caracteristicas propias de cada etapa de
su ciclo de vida y edad, posibilitando asi una mejor calidad de vida®.

1.5 Principios de la atencién

las posibilidades juridicas y reales existentes'®. En esa perspectiva, los principios orientan el

. Los principios son normas que ordenan que algo se realice en la mayor medida posible, dentro de

accionar de las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia Mujer, que realizan
Sl auzossation acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccion por la intervencion.
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Principio de igualdad y no discriminacion
Implica que el personal operador de los CEM brinde atencién sin ningun tipo de distincién,
exclusiéon o restriccion basada en el sexo y que tenga por finalidad o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos de las personas!?

Principio de no revictimizacion'?
La intervencion del personal del CEM no debe en ningln caso exponer a la persona afectada
por hechos de violencia al impacto emocional que implica el relato reiterado e innecesario de
los hechos de violencia, las esperas prolongadas o las preguntas y comentarios que juzgan,
reprochan, culpabilizan y afectan su intimidad.

Asimismo, deben identificar y denunciar la inaccién de las instituciones responsables y las

7 Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP. Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres y los

" grantes del Grupo Familiar
inisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Documento “Validacion del Modelo de Intervencion de la Estrategia de Prevencion,
1cién y Proteccion frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas Rurales”. Lima, agosto de 2013. Pag. 17.
Japtado del articulo 4, literal a) del DECRETO SUPREMO N° 002-2018-MIMP que aprueban Reglamento de la Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
sideracion primordial del interés superior del nifio.

Firmado digitalmente por RIOS ' Alexy, R. (1993). Teoria de los Derechos Fundamentales. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales. p. 86.
GARCIA Melchora Milagros FAUT Adaptado del articulo 2.1. de la Ley 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
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1.6

practicas que impliquen a las personas operadoras de los servicios de justicia en la
revictimizacion.

Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y violencia sexual.
Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio.?

Implica la obligacién de los profesionales de los Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respeto a los derechos de las personas
usuarias del servicio sin dilacién. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad,
disposicion de personal competente y participacion de las victimas en la toma de decisiones
de todo lo que les involucre®*

Principio del interés superior del niilo
En todas las medidas concernientes a las nifias, nifios y adolescentes adoptadas por
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos se debe tener en consideracion primordial el interés
superior del nifio®®

El interés superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que otorga
a la nifa, nifio y adolescente el derecho a que se considere de manera primordial su interés
superior en todas las medidas que las y los afecten directa o indirectamente, garantizando sus
derechos humanos.

En cualquier medida que adopten las autoridades o acto que los comprometa deben velar por
el interés superior del nifo, el cual debe anteponerse a cualquier otro interés. Por tanto,
constituye un deber velar por la vigencia de sus derechos y la preferencia de sus intereses,
resultando que ante cualquier situacidn en la que colisione o se vea en riesgo el interés
superior del nifio, la nifia y los adolescentes, indudablemente, este debe ser preferido antes
gue cualquier otro interés. La niflez y la adolescencia constituyen un grupo de personas de
interés y de proteccion prioritaria del Estado y de toda la comunidad, por lo que las politicas
estatales les deben dispensar una atencién preferente®

Derechos

Para efectos de la aplicacidon del presente Protocolo, entiéndase por Derechos a las facultades y
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orerrogativas de las personas usuarias, reconocidas a través del ordenamiento juridico nacional e

rnacional. En ese sentido, las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia
er estan en la obligacion de informar, respetar y promover los siguientes derechos:

Derecho a recibir atencidn sin ser discriminada por razones de género, etnia,
edad, cultura, credo, orientacidn sexual, expresién o identidad de género o de otra indole.

Derecho a recibir atencién especializada, oportuna, suficiente, accesible, de
calidad y de acuerdo con la situacién de riesgo en la que se encuentre.

Derecho a recibir en la atencién un trato digno, con respeto, comprension y
sensibilidad, garantizando la comprensién del alcance y significado de laatencion.

Feche 2622021 150216-0500 d) Derecho a recibir informacion y orientacion completa, veraz, sencilla,

comprensible, clara y oportuna a cargo de personal especializado, teniendo en cuenta su
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e)
f)

g)

h)

edad y su lengua materna indigena u originaria®’

Derecho a recibir atencidén psicolégica y social gratuita, especializada e
inmediata que contribuya con su recuperacidn y proteccién frente a la violencia.

Derecho a recibir patrocinio y defensa juridica gratuita, especializada,
inmediata, y exclusiva que contribuya con el acceso a la justicia frente a la violencia.

Derecho a recibir una atencidon en la que se preserve la intimidad y la
confidencialidad de la informaciéon que brinde y de los datos que pudieran permitir su
identificacion y localizacion.

Derecho a no relatar los hechos de violencia en forma reiterada.

Derecho a recibir informacion oportuna sobre su salud sexual y reproductiva,
prevencion de embarazo no deseado y de infecciones de transmisidon sexual. Asi como
informacidn sobre su derecho a recibir atencién gratuita e integral de salud, a la aplicacidon
del Kit!® para atencién de casos de Violencia contra la mujer-Violencia Sexual en los
establecimientos de salud correspondientes.

Derecho de las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y personas de talla baja de recibir atencién
preferencial.

a Ley de Lenguas (Ley N°29735) sefiala que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a expresarse en sus lenguas maternas indigenas u originarias. Al respecto, la Guia para la
cacion del Enfoque Intercultural en la Gestion de Servicios Publicos, sefiala que se brinda atencion en la lengua oficial y en la lengua predominante en la zona, siendo asi accesible para las
s0nas que se comunican en una lengua diferente al castellano Pag. 38.

Firmado digitalmente por RIOs '® EI Kit para atencion de casos de Violencia contra la mujer-Violencia Sexual es un grupo de productos farmaceéuticos y dispositivos médicos que deben estar disponibles a nivel de los establecimientos
GARCIA Melchora Milagros FAle salud de primer nivel de atencion y hospitales, conforme a lo dispuestos en la Directiva Sanitaria para el uso del Kit para la atencion de casos de violencia sexual, aprobado mediante Resolucion
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CAPITULO II: DISPOSICIONES PARA LA ATENCION

2.1 Abordaje interdisciplinario

La violencia es un problema complejo y multicausal, que requiere de un equipo interdisciplinario,
conformado por psicdloga/oa, trabajador/a social y abogada/o, a fin de responder de manera
integral a las necesidades del publico usuario del servicio desde los enfoques y principios que le
permitan interpretar, analizar y actuar a favor de las personas usuarias.

Las/los profesionales de los CEM tienen conocimientos especializados en la tematica de violencia
contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y violencia sexual, cuentan con experiencia en el
abordaje integral de los casos, la que es ampliamente reconocida por las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional para la Prevencion, Sancion y Erradicacidon de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar.

El desempefio de las labores de las/los profesionales no se restringe a las de su propia
especialidad, ademas de ello cuentan con la solvencia suficiente para la utilizacion de
herramientas que les permiten identificar, proponer, disefar y desarrollar estrategias de
intervencién acordes a la necesidad de la persona usuaria.

En ese sentido, lo recomendable es realizar entrevistas conjuntas para favorecer el estudio de la
complejidad del caso, compartir informacion, discutir estrategias, planificar acciones de manera
conjunta y definir las acciones de intervencion especificas de cada profesional a partir de la
interaccion con las y los otros; por lo que en las pautas del presente documento, cuando se hace
referencia al termino preferente es necesario precisar que no se excluye ni favorece a un servicio
en especial, lo que se busca es brindar una atencién inmediata, idénea, oportuna, eficaz y de
calidad a las personas usuarias, quienes son el centro de atencion.

2.2 Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos

Ademas de los enfoques, principios y derechos citados en el presente Protocolo, es importante
complementar la atencién diferenciada de los grupos vulnerables afectados por violencia,
tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Nifas, nifios y adolescentes - NNA

Las principales consideraciones a tener presente son:

1. Reducir tanto como sea posible el estrés que atraviesan las NNA a lo largo del proceso de
atencion.

2. Mejorar la articulacidn y coordinacién entre organismos para optimizar las practicas de
abordaje que recibe una NNA victima directa o indirecta o testigo.

3. Reconocer que las/los NNA son vulnerables y requieren proteccidn especial, apropiada
para su edad, nivel de madurez y necesidades individuales especiales.

4. Debe procurarse la proteccidon y el bienestar de la NNA victima y su familia durante el
proceso

Henry Saturnino FAU

20512807411 soﬂ
Motivo: Doy V° B!

5. La entrevista a NNA es realizada, preferentemente por el/la profesional en psicologia,

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00
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preferentemente en una sola oportunidad para evitar la revictimizacion. Cabe precisar
qgue, en los casos de abuso sexual no se exploran los hechos de violencia, se recaba
informacion sobre factores de riesgo, de proteccidon y se considera la informacion
proporcionada por los progenitores o apoderada/o o acompafante, previa a la
entrevista.
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6. Tratar a la nifia, nifio y adolescente como sujeto de derechos, tomar en cuenta su opinion
y respetar su identidad.

7. Realizar actividades ludicas con material o juegos que permitan crear un clima de
confianza.

8. Reconocer que las/los NNA, hijos e hijas de las mujeres afectadas por la violencia, se
consideran victimas indirectas o directas, que requieren actuacion.

9. En la atencidon de NNA, el personal del CEM debe evitar que el NNA tenga contacto con
cualquier adulto que pueda alterar su integridad emocional y afectar su actuacién.

Personas adultas mayores®®
Las principales consideraciones a tener presente son:

1.
funcién de las caracteristicas particulares del caso. Si la persona adulta mayor no puede
acceder fisicamente al servicio las/los profesionales deberan trasladarse al lugar donde
se encuentre.

2. Informar de manera clara y detallada respecto a la situacion de

violencia y las alternativas de solucién, evitando actitudes de paternalismo (tratandolos
como si nifios/as) y la infantilizacién (infravalorando las capacidades fisicas y mentales
de los adultos mayores), favoreciendo la comprensién de lo comunicado y adaptarse a las
dificultades que puedan tener, sobre todo si existen déficit sensorial. Asegurarse del
entendimiento de las indicaciones brindadas .

3. Respetar sus decisiones y que las mismas sean premunidas de
consentimiento informado, salvo que los hechos constituyan hechos de violencia contra
las mujeres, integrantes del grupo familiar o violencia sexual, que se comunica de
inmediato a la autoridad competente.

Personas con discapacidad®

Las principales consideraciones a tener presente son:

1. Adoptar ajustes de procedimiento y de accesibilidad adecuados a las condiciones
particulares de la persona usuaria®

2. Implementar medidas de apoyo personalizadas y efectivas que permitan el ingreso al
servicio, promoviendo el respeto de la autonomia, dignidad y manifestacion de voluntad
de la persona usuaria?

3. Garantizar la accesibilidad fisica de las personas con discapacidad a
las instalaciones del CEM.

4. Dirigirse directamente a la persona con discapacidad utilizando lenguaje
claro, sencillo y cordial. Utilizar formas adicionales de comunicacién como imagenes,
simbolos, lenguaje de sefias, multimedia y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. De ser necesario, establecer comunicaciéon con el acompafiante, si lo
hubiera.

5. Informar sobre la situacién de violencia y las alternativas de
solucién, promoviendo el ejercicio de la autonomia de las personas con discapacidad y
evitando actitudes de paternalismo, infantilizacion o utilizar diminutivos.

6. Identificar la necesidad de ayuda y como debe brindarse,
adaptando orientaciones y explicaciones a la capacidad comprensiva de la persona;
respetar los tiempos y formas de interaccidn sin interrumpir ni cuestionar; no exigir mas
de lo que pueden hacer, ni subestimar su capacidad.

ntiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 0 mas afios de edad, conforme al Art. 2 de la Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
le acuerdo a la Reglas de Brasilia, se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial, sea de naturaleza permanente o temporal que limita la capacidad de ejercer una o mas
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Atender a la persona con discapacidad sensorial con servicio de
intérprete cuando asi lo requiera®

Migrantes internos y externos
Las principales consideraciones a tener presente son:

Brindar informacién sobre la legislacién vigente y los mecanismos
legales previstos frente a la violencia.

Coordinar con la Embajada o Consulado, segin corresponda, para la
ubicacién de familiares, amistades y redes de proteccién, y determinaciéon de la
situacioén de residencia en el territorio nacional y, de ser el caso, el retorno de la persona
a su pais de origen u otro pais.

Tener en cuenta las necesidades concretas de los hijos/as y otros
familiares a cargo de la victima?** independientemente de su condicién de migrante
interno o externo, y de su capacidad o voluntad para cooperar en las acciones judiciales.

Mejorar la articulacién y coordinacién entre organismos nacionales
e internacionales, publicos y privados para optimizar el abordaje de los casos de
violencia de las personas migrantes internas y externas, con énfasis en aquellas que se
encuentran en situacién irregular en el territorio nacional.

Personas LGBTI

Las principales consideraciones para la atencién a las personas Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Trans, e Intersexuales (LGBTI) afectadas por violencia en el marco del TUO de
la Ley N° 30364 y violencia sexual, son:

Reconocer que la atencidon a personas LGBTI afectadas en sus
derechos, no exige la creacidon de nuevos derechos ni que se concedan derechos
especiales. Por el contrario, se trata del estricto cumplimiento al derecho a la igualdad y
no discriminacién y al reconocimiento de que la orientacidn sexual, identidad vy
expresion de género de las personas no pueden ser limitantes en el ejercicio de sus
derechos.

Reconocer que la atencién especializada requiere de capacidades
técnicas y humanas libre de discriminacidn por orientacion sexual, expresion e identidad
de género, y estd encaminada a contribuir a la proteccién y defensa de los derechos de
las personas LGBTI en el marco de las competencias de los CEM.

Utilizar un lenguaje inclusivo y respetuoso, sin presuponer la
heterosexualidad de las personas que acceden al servicio.

Respetar la privacidad de las personas LGBTI, quienes no tienen la
obligacion de revelar su orientacidn sexual o identidad de género o expresion de género,
toda vez que es parte de suintimidad y no constituye un pre requisito para la atencion.

Respetar los términos gay, lesbiana, bisexual, trans e intersexual, u
otro, si la persona que acude al servicio de atencidn se identifica como tal.

Preguntar a la persona cual es el nombre con el que quiere ser
atendida y referirse siempre a la persona de acuerdo con la identidad expresada o su
nombre social. Sin perjuicio de ello, utilizar los nombres y apellidos consignados en el
documento de identidad, para las acciones legales que correspondan.

Pueblos indigenas y poblacion afroperuana

Las principales consideraciones a tener presente son:

1.

Las personas operadoras del servicio identifican las necesidades,

Firmado digitalmente por RIOS
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problematicas y caracteristicas culturales de los grupos étnico culturales frente a la
violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual.

Respetar el autorreconocimiento de la persona como indigena o
poblacién afroperuana, basta con su dicho para que se acredite este hecho. Cabe
precisar, que se trata de una identificacion subjetiva con una identidad cultural.

La desigualdad estructural que padecen los pueblos indigenas y
poblacién afroperuana, constituyen factores que colocan a estas personas dentro de
grupos histéricamente sometidos y marginados, siendo necesario tomar medidas
concretas en el marco de las competencias de los CEM que contribuyan a reducir los
obstaculos que limitan el acceso a la justicia, proteccidon y recuperacion de esta
poblacién vulnerable.

Los pueblos indigenas tienen derecho a aplicar sus propios sistemas
normativos en la regulacion y solucién de sus conflictos internos. Sin embargo, las
personas operadoras del CEM se mantienen alertas ante cualquier situacién o practicas
discriminatorias que vulnere los derechos humanos y de manera relevante la dignidad e
integridad de las mujeres.

El servicio es cultural y materialmente accesible a los pueblos
indigenas y poblacién afroperuana, los mismos que deben contar con los medios
eficaces para comprender y hacerse comprender dentro del proceso de atencion. De ser
necesario, coordinan la participacién personal del Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura o identifican a
otra persona que pueda desarrollar estafuncion.

Personas dependientes y/o victimas indirectas en las que se detectan

factores de riesgo por parte de la persona usuaria

Si durante el proceso de atencidn se identifican factores de riesgo en la persona usuaria en
los que se advierta que con actos o palabras, podria hacer algo para dafiar a los/las
dependientes (hijos/as u otra persona), se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

1.

En el caso que la persona dependiente se encuentre en riesgo de ser
agredida por la persona usuaria, los/las profesionales de atencion del CEM coordinaran
inmediatamente con el establecimiento de salud mas cercano para que la persona
usuaria reciba el tratamiento psicoldgico que necesita, ademas de realizar las acciones
de seguimiento que correspondan al caso.

En el caso que la persona dependiente haya sido agredida por la
persona usuaria, los/las profesionales de atencion del CEM realizaran la derivacion a los
servicios complementarios, entre ellos el establecimiento de salud del MINSA vy los
servicios de defensa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el propdsito
qgue la persona usuaria reciba la atencidon especializada que requiere en pro de su
proteccidén, recuperacion y acceso a la justicia, estando al enfoque de integralidad
contemplado en el numeral 2° del articulo 3 del TUO de la Ley N° 30364.

El CEM priorizara la atencién integral a las personas dependientes en situacion de
violencia por presentar mayores condiciones de vulnerabilidad.

Personas desaparecidas en situacién de vulnerabilidad?®

Si con los medios disponibles el personal policial no puede determinar la situacidon de
riesgo, realiza las siguientes acciones:

1) La PNP solicita de forma verbal o mediante correo electronico, indicando el nimero de

Elementos que configuran una situacion de alto riesgo. Protocolo Interinstitucional de atencion de casos

Finmado digtaimente por Rios € de€saparicién de personas en situacién de vulnerabilidad y otros casos de desaparicion. Aprobado

GARCIA Melchora Milagros FAU
mediante DE N° 002-2020-IN. Pag. 23. Adaptado.
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2)

3)
4)

7)

denuncia u otro dato que permita al CEM registrar de forma interna lo solicitado.
En virtud de ello, el personal del CEM le brinda de forma inmediata a la PNP y por el
medio mas célere la siguiente informacion:

i) si la mujer desaparecida es usuaria del CEM,

ii) cual es/fue el nivel de riesgo y,

iii) quienes son o fueron las personas agresoras.
Apoyar en la difusién de Notas de Alerta proporcionadas por la PNP.
Informar y explicar la ruta de atencién de acuerdo al Protocolo Interinstitucional de
Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacién de Vulnerabilidad y Otros
Casos de Desaparicion.
Acompanfiar a la persona informante en la interposicion de la denuncia de no haberse
presentado.
Coordinar con la PNP la aplicacion del Protocolo Interinstitucional de Atencién de Casos
de Desaparicién de Personas en Situacién de Vulnerabilidad y Otros Casos de
Desaparicion.
Consignar la informacién proporcionada por la persona informante en la Ficha de
Notificacién de Personas Desaparecidas.

2.3 Condiciones que favorecen el trato con la persona usuaria del servicio
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a)

b)

El trato a las personas usuarias del servicio?®
El personal del CEM debe establecer con cada persona usuaria una relacion personalizada,
amable, respetuosa y realizar acciones orientadas a evitar la doble victimizacion de
hechos de violencia a fin de protegerla de experiencias negativas en su intento de buscar
justicia y reparacidn del dafio sufrido.

El trato adecuado a las personas usuarias del servicio debe caracterizarse por el
reconocimiento de sus necesidades, respeto de sus derechos y trato digno.

Incluye el trato profesional durante la atencion?’, es decir, las acciones que realiza el/la
servidor/a publico/a y la actitud que manifiesta al momento de brindar el servicio en los
CEM.

Condiciones que favorecen el trato con la persona usuaria del servicio
1. Acoger sus necesidades

Es acoger las necesidades de la persona usuaria, considerando entre otras variables su
edad, caracteristicas socioculturales, su forma particular de reaccionar, asi como también
del tipo de violencia y de las circunstancias en que éste haya ocurrido.
Independientemente de ello, lo central en este caso es que la victima debe ser tratada
con respeto a sus derechos y dignidad como persona.

En ese sentido, se debe procurar, en primera instancia, acoger a la persona usuaria, para
luego, recopilar la informacidn necesaria o realizar las intervenciones propias de su
funcion.

Las actitudes que favorecen la sensacidn de acogida son las siguientes:

i. Empatizar
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Empatizar con la persona usuaria y expresarle preocupacién por lo que ha sucedido (“me
imagino que debe haber sido muy dificil para usted” (...) “quizds se asustdé mucho”).
Asimismo, aceptar lo que la otra persona siente, intentar sintonizar con el tono emocional
de la persona usuaria y expresar verbalmente empatia (“entiendo cémo se esta
sintiendo”).

ii. Establecer una atmdsfera de respeto y comprension

Se debe mostrar interés y aceptacién por la persona usuaria y su experiencia; propiciar la
confianza de los/las afectados/as y escucharlos/as, mostrandose calido/a y afable;
brindarle el espacio para hablar de lo ocurrido, sin presionarla/o (“si se siente cdmodo
puede contarme lo que pasd”); no brindar soluciones preestablecidas (“lo que usted tiene
gue hacer es...”), por el contrario propiciar la toma de decisiones por parte de la usuaria y
no criticar ni juzgar a la persona usuaria, trasmitir el mensaje que lo ocurrido no es culpa
suya, que no es responsable de la violencia y que esta nunca se justifica. Si la persona
usuaria esta acompafiada por algin amigo/a o familiar, se debe conversar a solas y
preguntarle, si desea que su acompafante ingrese a la entrevista.

. Escuchar activamente

Estar atento a la persona, al contenido y emocidn que expresa; mostrarse interesado;
realizar gestos que muestren que se estd escuchando (asentir con la cabeza); producir
expresiones verbales que indiquen que se esta escuchando, tales como: “ya”, “ah-ah”,
“continte”, “lo entiendo”; resumir (“Si le he entendido bien..., entonces lo que quiere
decir es que..."”); evitar prejuicios o predisposiciones negativas ante la persona usuaria y
no interrumpir a la persona usuaria o a sus familiares cuando hablan.

iv. Realizar acciones de calma y apoyo

Es necesario tener paciencia ante las dificultades de la persona usuaria para relatar lo
sucedido; mantener, durante toda la entrevista, una actitud tranquila y controlada, a
pesar de la urgencia de la situacion, evitando ser contaminado/a por la emocion de la
persona usuaria (ansiosa, enojada, deprimida). Esta actitud se evidencia en las
expresiones faciales, gestos y tono de voz.

Asimismo, se puede normalizar emociones de temor (“otras personas en estos casos
también se sienten asustadas, es natural que le cueste dormir, que se sienta
confundida”); contener las emociones (“entiendo que se sienta asi”; “tranquila que ahora
usted ya hizo la denuncia y se hara lo posible para ayudarla”). Si la persona usuaria llora,
se debe guardar silencio y dar apoyo con acciones concretas (“éle traigo un vaso de
agua?”). Trasmitir a la persona usuaria que no esta sola y que otras personas estan
pasando por situaciones similares a la suya.

Por otro lado, se le debe transmitir que tomd una decisién correcta al contar y denunciar
lo ocurrido; valorar las estrategias de enfrentamiento de la persona usuaria y su familia,
(“qgué bueno que vinieron..es bueno que su madre le acompafie”) y reforzar las
estrategias de ayuda (“si quiere le podemos contactar con otros lugares que puedan
apoyarla”).

¢éQué es lo que no debe hacer la persona operadora del servicio en las acciones de
calmay apoyo?

Trasmitir culpa o responsabilidad a la persona usuaria por sus comportamientos,
evitando frases tales como: “épor qué no te defendiste?”, “épor qué no contaste antes?”

Darle la razén ante sentimientos de culpabilidad o remordimiento (Como asentir cuando la
persona usuaria sefala que ella tiene la culpa).
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delo

Manifestar cuestionamiento acerca de la situacion relatada (“¢esta segura/o
que esta diciendo?”).

porque tengo otra persona esperando”).

Apurar o presionar a la persona usuaria en su relato (“necesito que me cuente

actitudes).

violacion...”).

Expresar alarma o angustia, mediante lenguaje verbal o no verbal (palabras, gestos o

Minimizar la experiencia o emociones de la persona usuaria (“por lo menos no fue una

Ignorar sus sentimientos.

Contar sus propias experiencias (“a mi me paso algo parecido...”).

complejas (“la institucion judicial actia de acuerdo a mandato
constitucional”).

Intentar hacerla “entrar en razén”, para calmarla/o, mediante consejos o explicaciones

tranquilizandonos!”).

Mostrar una actitud degradante y hostil hacia la persona usuaria (“jya, vamos

Solicitar a la persona usuaria mas informacion de la que puede proporcionar.
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2.

La entrega de informacién es una forma concreta de ayudar a la persona usuaria a
comprender la situacidon en que se encuentray, con ello, contribuir a calmar su angustia; la
informacidn debe ser bdsica y transmitida en palabras comprensibles. En algunas
oportunidades es recomendable que la informacién elemental se entregue por escrito, ya
qgue la persona afectada no estd en condiciones de retener en su memoria una gran
cantidad de datos.

Entregar informacion oportuna

3.

En algunas ocasiones, la persona usuaria necesita expresar sus emociones por lo que es
necesario precisar algunas sugerencias que pueden facilitar este proceso de expresion:

Facilitar la expresion de la persona usuaria

i. Observar el lenguaje corporal de la victima: la expresion de su
rostro, su postura, si establece o evita el contacto visual, su tono de voz y su
presentacion personal. Estas observaciones pueden ayudar a saber qué esta
sintiendo.

i Establecer una conversacidn con la victima, no sélo para recabar

informacidn, sino también, para facilitar la expresién de sus sentimientos. Para ello,
es necesario preguntarle cémo se siente y escucharla.

Resulta mas eficiente preguntar de forma abierta: ”por favor
digame qué sucedid”. Evitar las preguntas que llevan a responder “si” o “no”, ya que
no permiten que la victima se exprese.

iv. Hablar claro y pausado, utilizar un lenguaje adecuado vy
comprensible para la victima (especialmente en el caso de los/las nifios/as), evitar
términos técnicos y palabras que la persona usuaria no ha usado o no conoce.
Asimismo, evitar hablar muy bajo, muy rapido o muy lento.

V. La comunicacidon no verbal es muy importante para facilitar la

expresion de la persona usuaria, como por ejemplo sentarse completamente de
frente a la persona entrevistada, inclinandose hacia adelante; mantener contacto
visual de manera permanente; adoptar una postura corporal relajada y evitar
elementos de comunicacion no verbal que puedan hacer que la victima no se sienta
escuchada, como, por ejemplo: Cruzar y descruzar piernas repetidamente, hacer
ruidos, taconeando, moviendo lapices, etc.; mantener los brazos cruzados sobre el
pecho; llevar elementos que tapen el rostro o mirada, como gafas de sol; mirar de
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reojo o establecer un contacto visual intermitente; mantener el cuerpo echado hacia
atras; sentarse mirando de lado a la victima, entre otros.
V.
4. Valorar las capacidades de la persona usuaria
La persona que sufre las consecuencias traumaticas de la violencia se encuentra en una
posicién fragil. Por ello, las personas operadoras del servicio deben prestar especial
atencidén a su estado emocional, para evitar acciones que aumenten su sufrimiento.

La persona operadora del servicio debe promover que la victima valore sus propias
capacidades para sobreponerse a la crisis y recuperar el control de su vida. Reconocer junto
con la persona usuaria, que este pedido de ayuda es una oportunidad de cambio.

5. Respetar la privacidad

La persona operadora del servicio debe estar entrenada y capacitada para diferenciar los
aspectos vinculados al hecho de violencia que la persona usuaria debe comunicar a la
justicia de los datos de la historia personal que no se encuentran involucrados en el hecho,
toda vez que constituyen fuente de nuevas victimizaciones.

Se puede respetar la privacidad, implementando las siguientes acciones:

i. Asistir a la persona usuaria con la mdaxima privacidad posible, es
decir, ubicar un espacio fisico adecuado o que por lo menos tenga la caracteristica de
ser un espacio mas privado, que esté menos expuesto a interrupciones.

i.Explicitar a quiénes se dara acceso a la informacidn recogida y con qué fin; explicar que la
atenciodn se regird bajo principios éticos, se le informard explicitamente a la persona
usuaria que se trabaja con estos supuestos éticos y que el consentimiento informado
verbal, la confidencialidad y proteccion de la informaciéon estdn garantizados.
Asimismo, la persona entrevistadora estara pendiente de no anteponer su sistema de
valores a fin de evitar sesgos que afecten la interaccién con la persona usuaria.

i Indagar sélo sobre aquellos aspectos vinculados a la victimizacidnvivida.

6. Entrevista no revictimizante

La entrevista o conversacidén que la persona operadora del servicio sostenga con la victima
es fundamental en el proceso de recuperacion emocional y en su participacion en la
investigacién policial, fiscal y judicial.

Por lo tanto, la interaccidén con la persona usuaria debe ser especialmente cuidadosa, de
modo que la conversacion no se vuelva una experiencia revictimizante, sino mas bien una
instancia en la que la persona operadora puede entregar contencién y orientaciones
basicas. A continuacién, se presentan algunas consideraciones para establecer una
entrevista no victimizante.

i Establecer un clima de tranquilidad y confianza que propicie la
conversacion.

il Realizar preguntas abiertas que permitan a la persona usuaria
entregar una narracion lo mas espontanea posible.

i Luego de escuchar a la persona usuaria, se deberd realizar
preguntas para aclarar algunos aspectos basicos de la versidn de los hechos.

iv. En caso de entrevista a nifias y nifios se puede ofrecer elementos
como juguetes o lapices de colores, los cuales ademas pueden facilitar la deteccién
de los factores de riesgo con lo expresado.

V. Explicarle a las nifias y nifios que la violencia no es su
responsabilidad, sino de la persona agresora.
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Vi Reconocer el esfuerzo de la persona vulnerada para dar cuenta de
una experiencia dolorosa y asegurarle que fue una decision adecuada comunicar lo
sucedido.

éQué es lo que no debe hacer la persona operadora del servicio en la entrevista?

Preguntas reiterativas (preguntar varias veces “iqué te hizo?”)

Preguntas cerradas (“éle pegd o no le pegd?”)

Preguntas que en su formulacion contienen la respuesta (“éfue su vecino?”)

oooo

Preguntas o aseveraciones que transmiten dudas acerca de la veracidad de la
experiencia de la victima (“usted dice que la golped, pero yo no veo moretones”)

Preguntas confrontacionales o cuestionadoras (“éme va a decir qué pasd, o no?”)

Intentar averiguar detalles de la experiencia de la victima o de su vida personal (“éCon
cuantas parejas habia tenido vida sexual antes?”)

Comentarios que minimizan las secuelas de la victimizacién (“por lo menos no lo
matad”)

Comentarios que conllevan prejuicios (“jalgin motivo tendria su marido para hacer
eso!”)

o O O O O

En el caso de entrevistas con nifios/as, es conveniente evitar comentarios que
enjuicien a la persona agresora, pues ésta puede ser una figura significativa para él o
la menor de edad

6 U Comentarios que implican un juicio negativo hacia la victima o hacia la conducta de

ésta (“pero usted transitaba por la via publica a esa hora de la madrugada”)
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CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION

3.1 PRIMER NIVEL DE ATENCION

Este nivel tiene por objetivo obtener informacion suficiente, relevante y fiable para estimar el
riesgo de violencia en el que se encuentra la persona usuaria y sus dependientes y, proponer
estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o minimizar sus consecuencias. Asi como
facilitar un espacio para la expresidn de emociones y analisis integral de la situacién tomando en
cuenta los enfoques y principios; para facilitar la toma de decisiones.

Esta etapa se interrelaciona con el segundo nivel de atencién toda vez que, la informacidn
obtenida o recabada también permite analizar la evolucién del riesgo, seguimiento del plan de
atencion y su redisefio. Ademas, contribuye con la probanza del presunto ilicito penal en la etapa
de sancidn que establece el TUO de la Ley N° 30364, entre otras acciones.

En este primer nivel de atencion se desarrollan las siguientes acciones:
Admisién

(M

Primera entrevista.
Intervencidn en crisis.

Evaluacién del riesgo.
V°B?,

v
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Evaluacién de las estrategias de afrontamiento.
Gestion del riesgo

El Plan de seguridad

Evaluacién de redes

Asistencia y Defensa Juridica

(I I N Ny My Iy Wy

Derivacion

- . El ingreso al servicio de una persona afectada por hechos de violencia, puede realizarse a través
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.a persona acude directamente al servicio, refiriendo ser victima de violencia y solicita la

Qé

atencion respectiva.
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con lo establecido en el Anexo Il, sobre indicadores de violencia

c) Deteccidn en actividades preventivas promocionales

El personal de promocién del CEM identifica un caso de violencia en el desarrollo de una actividad
preventiva promocional, explica los objetivos y alcances del servicio y lo deriva al CEM que
corresponde.

En los casos de violencia en presunto riesgo moderado y severo, el/la promotor/a deriva
inmediatamente al servicio para la atencidén. La persona responsable del servicio social u otro
profesional, en su ausencia, implementa acciones para insertar a la persona afectada al servicio.

d) Notificado por un tercero, agente comunitario, entidad publica o
privada, la Linea 100 o Chat 100

Cualquier persona que conozca un presunto hecho de violencia, agente comunitario, entidad
publica (sistema de salud, educativo, servicios sociales), Unidad del MIMP, institucién privada, el
personal de la sede central del Programa Nacional AURORA, los servicios Linea 100 o Chat 100,
comunican al personal del CEM sobre la existencia de presuntos casos de violencia o sobre la

desaparicién de una mujer o de un NNA.

La informacion proporcionada del presunto caso de violencia, es registrada por el personal
responsable de la admisién y en su ausencia por quién haga sus veces, en la Ficha de Notificacién
de caso, formato que es utilizado en el CEM para la respectiva validacion. En los casos remitidos
por la Linea 100 o Chat 100, se utiliza la misma Ficha de Derivacién del servicio.

Ante la informacidn proporcionada por terceras personas y al no tener contacto con la presunta
persona afectada, se aplica el procedimiento para la validacién de caso (Anexo Ill).

e)
La PNP, el Ministerio Publico o el Poder Judicial derivan casos de violencia contra las mujeres o los

Derivado por la PNP, Ministerio Publico o Poder Judicial

integrantes del grupo familiar o cualquier otra persona afectada por violencia sexual, para la
atencion integral en el CEM. Incluye los casos que han sido denunciados ante estas entidades, que
uego son derivadas solicitando alguna accion especifica del CEM, en el marco de sus funciones
atribuidas por el marco legal vigente.
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Es la derivaciéon de casos de mujeres e integrantes del grupo familiar afectados por hechos de
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial; asi como cualquier persona afectada
por violencia sexual atendidos por el Servicio de Atencidon Urgente — SAU; Centro de Atencién
Institucional — CAl, Estrategia de Prevencidn, Atencion y Proteccién Frente a la Violencia Familiar y

Sexual en Zonas Rurales u Hogar de Refugio Temporal - HRT.

Estos servicios deben presentar el caso al CEM brindando informacién relevante y suficiente sobre
su intervencidn, asi como deben adjuntar la documentacidon con la que disponga a fin de
continuar con la atencién de forma oportuna, segin corresponda.

3.11
Es realizada preferentemente por el/la admisionista, gestor/a de informacidn o quien haga sus

Admision

veces. Esta accidon consiste en la recepcidn del publico para identificar su necesidad y facilitar la
provision del servicio de ser pertinente.

Una vez identificado el caso de violencia hacia la poblacidn objetivo del servicio, se determina la
prioridad o urgencia de la atencidon en coordinacidon con los/las profesionales de atencidén y
registra los datos generales, previo consentimiento informado.

En ningln caso se debe explorar el detalle de los hechos de violencia.

Consideraciones previas a la admision
a) Previa a la atencion, el personal responsable de la admisién debera tener al
alcance fichas de registro de casos del CEM, formatos de derivacién de casos y el
directorio institucional, asegurarse que la entrevista no serd interrumpida, y evitar

distractores como el teléfono fijo, celular, etc.

b) El didlogo se lleva a cabo en una sala silenciosa en lo posible aislada del
exterior, en ambiente privado, iluminado y confortable.

c) La distancia debe ser la apropiada a fin de no incomodar o invadir el espacio
personal de la persona entrevistada.

d) La comunicacién es en su lengua materna, clara y precisa, sin terminologia
técnica.

e) En las situaciones que la persona usuaria acuda al servicio con nifias/nifios,

se le invitara a dejarlos en el espacio que el CEM tiene destinado para su cuidado, a fin de
evitar que se vean afectadas/os por el relato de violencia que probablemente surgiréd en la
entrevista. De la misma manera cuando, la persona acuda acompafiada por otra persona,
sea adolescente o adulta, informar que debe esperar.

f) La duracién del proceso de admision es entre 10 a 15 minutos

aproximadamente.
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motivo de la derivacidon es compatible con la oferta del servicio CEM de acuerdo al marco legal
vigente, y luego continuar con el proceso de atencion segln corresponda.

El personal del CEM debe mantener una actitud de atencién activa ante la posibilidad de que el
publico usuario que acude por otras materias, presente sefiales de sospecha de violencia, ante
esta situacion se facilita informacion y orientacién para que identifique sus necesidades concretas
e insertarla al servicio de ser pertinente.

Cabe precisar que, ante pedidos de las autoridades, para la ejecucién de acciones de competencia
del CEM, se gestiona la atencién y respuesta correspondiente, segin corresponda, de todos los
casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar en el marco del TUO de
la Ley N° 30364 y su Reglamento. Asi como los casos de violencia sexual, independientemente de
la condicion de victima o agresor/a registrada en el Programa Nacional AURORA, a fin de
identificar a quién corresponde brindar la atencion.

Procedimiento para identificacidn de situacion de violencia:

i El personal encargado de la admisién, iniciard la atencion realizando
las siguientes acciones:

4 Saludar amablemente y dar la bienvenida.

4 Invitar a sentarse.

4 Presentarse comunicando nombre, apellido y cargo.

4 Identificar el motivo de consulta o la razén por la cual acude
al servicio.

4 Explicar los objetivos y alcances del servicio del CEM,
evitando crear falsas expectativas.

4 Especificar el tipo de informacidn que se recogera.

4 Informar sobre las condiciones de confidencialidad,
proteccion de datos personales y solicitar consentimiento para registrar la
informacidn en la Ficha de Registro de Casos.

v Orientar sobre su requerimiento, ruta interna, tiempo

aproximado de espera y sobre la zona en la que debe esperar para ser atendido por la
persona responsable, segun corresponda.

ii. Cuando no se identifique con claridad que se trata o no de un caso de
violencia derivar preferentemente al servicio de psicologia o cualquier otra/o profesional
del equipo de atencidn, a fin de determinar a través de una entrevista, si corresponde ser
atendido en el CEM.

iii. En los casos que el motivo de consulta no es compatible con la oferta

del servicio del CEM, explicar los motivos, orientar y derivar a otras instituciones, segun

corresponda.

Cuando se trate de una autoridad, funcionario/a o servidor/a
publico/a debidamente acreditado/a por mandato de la Ley, comunicar inmediatamente
al coordinador/a del CEM para brindar atencion dentro del marco de las funciones del
servicio, sin afectar la intimidad y trato confidencial de los datos personales y sensibles de
las personas usuarias.
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El personal encargado de admision al identificar la urgencia de la atencién, en coordinacién con el
equipo de atencién del CEM, prioriza la atencién inmediata de las personas que se encuentren en
crisis emocional, situacion de riesgo inminente o violencia fisica o sexual reciente o en urgencia de
salud fisica o mental.

Cuando la persona se encuentre en crisis emocional, se considera como atencién urgente. Para tal
efecto se coordinara con el servicio de psicologia o en su defecto con otro servicio del CEM para
su atencidn inmediata e intervencion en crisis. En caso requiera ser derivada a un establecimiento
de salud, coordinar preferentemente con el servicio social a fin de realizar el acompafamiento
respectivo y contacte a un familiar o red social.

Asimismo, las mujeres embarazadas, las nifias, nifos, personas con discapacidad y personas
adultas mayores y personas de talla baja recibiran atencién preferencial, exonerandolos de turnos
o cualquier otro mecanismo de espera?, al igual que las personas afectadas por hechos de
violencia que provienen de una comunidad campesina o nativa, poblacion indigena o
afrodescendientes o de zonas rurales alejadas recibiran atencién preferente.

c) Registro de datos y excepciones a la competencia territorial del CEM

El registro de datos deberd ser realizado preferentemente por el personal de admisidon o quién
haga sus veces. Al inicio, se debera solicitar a la persona usuaria, el consentimiento informado
verbal para el registro de sus datos en la Ficha de Registro de Casos del CEM, indicando que la
informacién que brinde es de caracter confidencial y que serdn utilizados exclusivamente para la
atencion que realice cada servicio.

Para los casos informados por una tercera persona o institucién, utilizar la Ficha de Notificacién
de Caso para la respectiva validacion, formato que es utilizado en el CEM.

El personal encargado de admisién verifica, si la persona estd registrada como persona usuaria o
presunta persona agresora en la base de datos de registro de casos del CEM a fin de proporcionar
esta informacidon como antecedente al personal del servicio, lo que no constituye un obstaculo
para continuar con el procedimiento de atencidn, siendo necesario evaluar el caso.

Los casos de personas usuarias que cuentan con denuncia realizada en otra jurisdiccion, el CEM de
la actual residencia de la persona usuaria abre ficha y brindard la atencidn psicoldgica y social. El
ZEM donde se interpuso la denuncia también abre ficha y brindara preferentemente la atencion
egal, en coordinacién con el otro CEM, salvo que, la persona usuaria desee contar con el servicio
.egal de otro CEM. El servicio legal de la actual residencia de la persona usuaria brindara
orientacién e informacién sobre el avance de su caso, previa coordinacion con el otro CEM.

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00
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Frente a los casos que no cuentan con denuncia cuyos hechos se suscitaron en otra jurisdiccion, el
EM abre ficha y la persona usuaria recibird la atencidon social y psicoldgica de los servicios del CEM
e su actual residencia. El servicio legal u otro servicio del CEM en su ausencia, promueve la

.denuncia, orienta y remite los actuados al CEM correspondiente a la jurisdiccion donde sucedieron
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~1ilvo que el distrito judicial al que pertenezca ambos CEM sea el mismo, brindar atencién de los
es servicios para garantizar la atencion integral centrada en la victima y asume el seguimiento. El
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CEM que realiza o continda la atencion integral sera el primero que tomé conocimiento del caso.

En casos, en los que no existan todas las instituciones del Sistema de Justicia en la jurisdiccidn
donde se ubica el CEM, los/las profesionales coordinaran la atencién o acompafiaran a la persona
usuaria para que reciba la atencién del CEM u otra institucién de diferente zona.

3.1.2 Primera Entrevista

La primera entrevista puede realizarse bajo dos modalidades, se recomienda que la misma se
realice de manera conjunta, con el propdsito de evitar la revictimizacion de la persona usuaria; de
no ser posible debera realizarse por uno de los servicios de atencién.

a) Entrevista Conjunta
Preferentemente la Primera Entrevista debe realizarse de manera conjunta, con la participacion
de la/el psicéloga/o, trabajador/a social y la/el abogada/o del CEM; o dos de los servicios
implicados. La/el psicéloga/o es el responsable de dirigir, iniciar y desarrollar la entrevista
conjunta, en su ausencia lo hace el/la trabajador/a social o el/la abogado/a.

b) Entrevista realizada por uno de los servicios
La primera entrevista a la persona usuaria es realizada preferentemente por la/el

psicéloga/o o en su defecto por el personal responsable del servicio social o legal.

e El objetivo de la Primera Entrevista es analizar la naturaleza del hecho o evento violento, recabar
informacidn para evaluar el riesgo, brindar alivio emocional y disefiar con la persona usuaria las
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Se debe considerar como criterios de exclusién para la primera entrevista:
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Personas exacerbadas en sus impulsos o cualquier actitud que ponga en
peligro la integridad de los/las profesionales. Debe continuar con el procedimiento de
acuerdo a lo establecido por el presente protocolo.

Personas que se encuentran con signos de alteracidn de la conciencia
debido a un factor externo (sustancias psicoactivas), debiendo reprogramar laentrevista.

Personas que presenten lenguaje incomprensible, que no les permita
comunicarse. Debe identificar y entrevistar una red o testigos de los presuntos hechos de
violencia.

Estdn excluidos para la entrevista conjunta, las nifas, nifios vy
adolescentes, personas con trastornos psicopatoldgicos, y personas en crisis?

5 el primer acercamiento del equipo interdisciplinario a la persona usuaria, se realiza bajo dos

. ~.1.2.1 Consideraciones generales de la primera entrevista®’

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
Henry Saturnino FAU

2051280741 1 soﬂ

Motivo: Doy V° B!

~1odalidades, conjunta o realizada por uno de los servicios. Se deben considerar las siguientes
pautas:
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a) En el caso sea Entrevista Conjunta, previo a su inicio el/la psicélogo/a se redne con la
persona afectada con la finalidad de informarle sobre el objetivo, procedimiento,

Firmado digitalmente por RIOS 2° Las personas en crisis suelen presentar ansiedad, sentimientos de desamparo, confusion, cansancio, sintomas fisicos y desorganizacion en el funcionamiento de sus actividades familiares, laborales
g&ﬁ%@%fﬂm Milagros FAY sociales, sentimientos de impotencia, dificultades para pensar con claridad, incumplimiento de actividades o responsabilidades cotidianas que eran realizadas sin mayor dificultad.

Motivo: Doy % Adaptado de PERPINA, Conxa y otros 2012. Manual de la entrevista psicologica. Saber escuchar, saber preguntar. Madrid: Ediciones Piramide.

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 05:00

31



Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

&a

F\rmado d\gltalmenle por EGOAVIL
A Maria Antonieta FAU

2051 280741 1 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

<
o

&

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
Henry Saturnino FAU

2051280741 1 soﬂ

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00
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e)

informacidon que se recabard, registro, participacion de el/la trabajador/a social vy
abogado/a en la entrevista y la utilidad de la informacion recabada, debiendo estos
brindar consentimiento informado verbal para la entrevista conjunta y registro de la
informacién. En caso la persona usuaria se niegue a tener una entrevista conjunta, se
respetara su decisién y se continuard con la atencién de acuerdo a lo establecido por el
presente protocolo.

En el caso la primera entrevista es realizada por uno de los servicios, antes de dar inicio
el/la profesional deberad revisar la ficha de atencién de casos u otros documentos
relacionados, analizar los aspectos a tratar, preparar instrumentos segun corresponda, de
ser necesario cotejar la informacién con los otros miembros del equipo, asegurarse que la
entrevista no serd interrumpida coordinando con el personal para dicho fin.

La entrevista debe llevarse a cabo en una sala silenciosa, en lo posible aislada del exterior;
en ambiente privado, con iluminacién y confortable. Es necesario eliminar toda fuente de
distraccion interna y externa. El mobiliario debe ser organizado de tal manera que evite
acentuar la distancia entre la persona que entrevista y la persona usuaria. En el caso de
entrevistas a nifias o nifios se requiere un mobiliario acorde con la edad y mayor espacio
libre que permita el desarrollo de juegos. La distancia entre la persona usuaria y la
persona entrevistadora durante el desarrollo de la entrevista debe ser prudente y sin
invadir el espacio personal.

Recibir a la persona usuaria en la puerta para saludarla, con una frase amable (por
ejemplo “bienvenida”), invitarla a pasar y tomar asiento. La persona que hace la
entrevista debe presentarse comunicando su nombre, apellido y profesiéon, en el caso de
entrevista conjunta presentar a sus acompafiantes.

Establecer rapport’! y explicar el objetivo del servicio, tipo de informacién que se
recabard, tiempo aproximado de la entrevista, informar sobre las condiciones de
confidencialidad. Al culminar la entrevista se le acompafa hasta la puerta para despedirla
cortésmente o para que sea atendida individualmente por el/la profesional del servicio
que el equipo ha considerado en el plan de atencién o en su defecto, procede a
despedirla cortésmente.

Asimismo, asegurar que la comunicacion sea en la lengua materna de la persona usuaria,
con informacidn clara y precisa; sin utilizar expresiones con terminologia técnica, asi como
comentarios fuera de lugar, personales o referencias politicas o religiosas que no estén
relacionadas con el objetivo de la entrevista.

Solicitar el consentimiento verbal de la persona usuaria para registrar la informacion en la
Ficha de Registro de Casos, asimismo precisar el trato confidencial de los datos obtenidos.
Es necesario el registro de la informacion obtenida durante la entrevista para su posterior
interpretacion; no obstante, es importante considerar que el tomar notas es un
complemento de la entrevista y no es el objetivo de la misma.

La duracién de la entrevista dependera de los objetivos a alcanzar, la edad, el estado
emocional u otros factores vinculados a las caracteristicas de la persona entrevistada
o el caso. No obstante, es importante que antes de la entrevista se establezca el tiempo
aproximado en el que se desarrollara la misma, debiendo comunicar esta informacién a la

Firmado digitalmente por RIOS °! Para establecer rapport se puede preguntar como prefiere que se le llame, hacer una pregunta trivial para romper el hielo, recoger o comprobar datos sociodemograficos (como el nombre completo,
GARCIA Melchora Milagros FAledad, profesion, oficio, direccion, teléfono). Esta actividad se realiza con el propésito de promover la comodidad, recabar informacion sobre habilidades verbales y madurez cognitiva, conseguir que
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k)

m)

n)

persona entrevistada.
El tiempo aproximado en la primera entrevista puede estar en el rango de 45 a 60
minutos y entre 30 a 35 minutos en nifias y ninos menores de 8 afos.

Si se advierte la existencia de algln trastorno psicopatoldgico de gravedad
que deba ser atendido en una institucion especializada, la/el psicdloga/o realiza la
derivacion correspondiente o implementa una estrategia que permita que la persona
reciba la atencidn necesaria y se continta con la atencién porviolencia.

En casos de personas con discapacidad sensorial y de la comunicacion o
discapacidades multiples se deberd coordinar con el CONADIS para la participacién de un
intérprete en lengua de sefias ingresando a la Plataforma de Atencion Virtual del
CONADIS*2, En casos que las personas entrevistadas se expresen en un idioma diferente al
de los/las entrevistadores/as, se solicitara la presencia de un traductor o comunicarse a la
central telefénica (01) 618-9383 de la Central de Interpretacién y Traduccion en Lenguas
Indigenas u Originarias — CIT>® del Ministerio de Cultura.

En casos de presuntas “agresiones mutuas o violencia reciproca”, se exploray
analiza los hechos de violencia de manera objetiva, entrevistando y evaluando a las dos
personas a fin de identificar a quién corresponde brindar la atencidn en el marco de la
poblacién objetivo y funciones del servicio; caso contrario, derivar a servicios
complementarios para la atencién respectiva. Es decir, analizar y evaluar el caso con
perspectiva o enfoque de género para identificar a la persona afectada y en condicién de
mayor vulnerabilidad, para brindar el servicio respectivo. Si como resultado de la
evaluacidn, ambas personas son presuntas agresoras, orientar y derivar a Defensa Publica
del MINJUSDH para la atencidn en el marco de sus funciones.

En caso de violencia no recomendar ningln tipo de terapia ni mediacion
familiar donde la victima deba establecer una relacién con la persona agresora.

Si durante la Entrevista Conjunta surgen motivos justificados que impidan su
desarrollo, el/la psicdlogo/a o quien la dirija suspende la modalidad de entrevista conjunta y
ejecutaran entrevistas individuales por cada servicio a fin de atender las necesidades del
publico usuario del servicio.

Durante la entrevista el/la psicdlogo/a o quién haga sus veces NO debe:
abandonar la sala de entrevista, salvo situacion urgente, ni realizar la aplicacién de
pruebas psicoldgicas durante la entrevista.

Se deben tener en cuenta las siguientes pautas basicas que orientan la
intervencién del equipo, adecuandolo a la particularidad y singularidad de cada caso.

Fecha 2802021 162700 05031, 2.2 Procedimiento de la Entrevista Conjunta o aquella realizada por uno de los servicios
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1 el procedimiento de la Entrevista Conjunta o aquella realizada por uno de los servicios se
istinguen tres fases, que son flexibles de acuerdo a las necesidades de la persona usuaria:

Fase inicial

Tomar contacto con la persona usuaria, se establece el rapport, propiciando un clima célido

en el que la persona se sienta cdmoda y con confianza. Asimismo, explicar el objetivo y cdmo

nttps://sistemas.conadisperu.gob.pe/websrao/public/lengua/entidades.

GARCIA Melchora Milagros FAU3 Decreto Supremo N° 012-2020-MC, publicado el 4 de setiembre del 2020, que crea el “Servicio de Interpretacion y Traduccion en Lenguas Indigenas u Originarias para situaciones de emergencia’”,
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se desarrollara la entrevista; en esta fase es importante promover una buena relacién con la
persona usuaria, facilitar la expresion fluida, la observacién y escucha activa libre de
prejuicios y estereotipos de género.

2. Fase intermedia

Estad orientada a obtener informacidn relevante y precisa, identificar el problema y elaborar
hipétesis que guien la entrevista o que contribuyan a aclarar determinados aspectos. Es
recomendable comenzar con una pregunta abierta promoviendo que la persona sienta
libertad para expresarse. En esta fase es necesario tener una escucha activa y hacer
preguntas pertinentes en el momento oportuno.

En ese sentido, se realizan las siguientes acciones:

(| Narrativa libre: introducir el tema y promover a través de preguntas
abiertas el libre relato de los hechos de violencia (recuerdo libre).

(| Clarificacion: orientar las preguntas para recoger o ampliar la
informacidon necesaria para lograr el objetivo, aclarar los comentarios de la persona
entrevistada a través de preguntas abiertas y cerradas o directivas segin corresponda,
evitando inducir a respuesta o preguntar en sentido negativo, formular varias preguntas a
la vez y emplear términos técnicos. Las preguntas deben hacerse siguiendo un hilo
coherente y acomodandose a las caracteristicas personales del entrevistado, dar tiempo a
gue responda y mantener en todo momento un trato amable y cordial.

En las situaciones en las que se realiza la Entrevista Conjunta, el/la trabajador/a social y
el/la abogado/a solicitan de forma sutil a través de la/el psicéloga/o, ampliar o aclarar la
informacidn proporcionada por la persona entrevistada, de ser necesario preguntan de
forma directa.

(| Manejar el ritmo y control de la entrevista evitando mostrarse
rigida/o, tomar notas sin perder el contacto visual por mucho tiempo.

En esta fase es importante proporcionar informaciéon sobre la dindmica de la violencia:
consecuencias, mitos y prejuicios, circulo de la violencia, sentimientos caracteristicos,
derechos de la persona y aspectos basicos sobre el procedimiento legal y las entidades a las
gue puede acudir.

En todo momento reconocer lo dificil que debe ser para la persona usuaria hablar de lo vivido
y valorar el pedido de ayuda como un recurso personal que expresa sus ganas de superar o
terminar con la violencia.

Permitir que la persona se exprese con amplitud; escuchar con atencién lo que expresa y
mantener el contacto visual de tal forma que genere tranquilidad y confianza. La persona
debe sentirse valorada y segura. Se debe tener especial cuidado en no hacer gestos o
expresiones de desaprobacién, ni reaccionar con sorpresa o disgusto.

3. Fase final
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Resumir lo tratado en la entrevista, se planifican acciones futuras, aclarando dudas o
comentarios y se realiza la despedida.

d Realizar un resumen de lo tratado durante la entrevista, recalcando
sobre el riesgo detectado y las alternativas de afronte conjuntamente con la persona
usuaria.

Comprobar que no hay dudas o malentendidos.

Comentar tareas o actividades futuras.

Establecer la ruta a seguir. En caso la Primera Entrevista es realizada
por uno de los servicios establecer la siguiente cita y derivacion a otro profesional.

Terminar con frases positivas.

Agradecer a la persona usuaria por su confianza y promover el
retorno.

0 OO0 00O

Despedirse y dar la mano.

La evaluacion psicolégica se lleva a cabo después de realizada la entrevista conjunta. La parte
correspondiente al relato del suceso es aquella obtenida en sala de entrevista conjunta.

3.1.3 Intervencion en Crisis
Esta intervencion se realiza cuando la persona usuaria se apersona al servicio en estado de crisis3*
VoB® es decir, se encuentra viviendo una experiencia que parece ser insuperable con los métodos
. usuales de resolucién de problemas que ha utilizado en el pasado, o vive un periodo de
Firnado digitalmente por desorganizacidon y de alteracién durante el cual intenta diferentes soluciones, sin tener los

MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft

Motvo: Doy V" B resultados que le permitan superar la experiencia.
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La intervencidon en crisis debe ser realizada preferentemente por el personal del servicio de
psicologia y tiene por objetivo restablecer el equilibrio emocional de la persona usuaria y
fortalecer sus recursos personales para hacer frente a la situacion de violencia experimentada.

Flrmado dlg\(almente por
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momvo: Doy v B esr0seo  EN/Ia profesional debera aplicar el Procedimiento de la Intervencion en Crisis - Anexo | del
presente protocolo.

3.1.3.1 Consideraciones Generales de la Intervencidn en Crisis

Ka

Fimado diglaimente por ECOMVIL - @ | 3 jntervencidn en crisis dura aproximadamente una hora, no obstante, puede extenderse
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POt 55 852021 16:27:00 -05:00 media hora; o mas, de acuerdo a la evaluacion que haga el/la psicdlogo/a.
e En casos que la situacion de crisis no permita brindar una atencién individual, se puede
atender a la persona usuaria con la compafiia de un familiar o alguien de confianza, siempre
. que la persona usuaria esté de acuerdo.
Fmaosgamensprcruz @ El/la profesional de psicologia debe permanecer calmado/a y transmitir serenidad, a pesar

Henry Saturnino FAU
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Molvo: Doy VB> o oo de lo que sienta respecto a la situacién. Debe contener y colocar limites con respeto y
cuidado. No debe infravalorar la sensacion de peligro expresada por la persona en crisis.
e Sifuera necesario tomar decisiones urgentes como solicitar medidas de proteccion frente a

Firmado digitalmente por RIOS
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algun riesgo detectado, estas deben ser conversadas con la persona usuaria. Nunca debe
tomarse decisiones por ella.

e En caso de violencia no recomendar ningun tipo de terapia ni mediacién familiar donde la
victima deba establecer una relacion con el agresor.

e Si la crisis es muy severa y no se logra restablecer la calma o cierto equilibrio emocional,
debe coordinarse y acompafiar a la persona usuaria a un establecimiento de salud.

e Luego de la primera intervencién, plantear dos o tres sesiones de seguimiento en la
misma semana o la siguiente semana como maximo.

3.1.4 Evaluacion de riesgo

La evaluacion del riesgo es realizada preferentemente por la persona responsable del servicio de
psicologia o en su defecto por el personal responsable del servicio social o legal. Es decir, todo el
personal de atencién estad en condiciones de realizar dicha accion.

Tiene por objetivo estimar la probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia o un hecho
gue ponga en peligro la vida y la salud de la persona, a partir de la presencia y la interrelacion de
uno o mas factores de riesgo que incrementan la posibilidad de aparicién del hecho, prediciendo
el tiempo en el que podria ocurrir y la gravedad del mismo.

Procedimiento de la evaluacidn del riesgo

VGBG . . . . . . . .7 . ’
. Estimar el riego implica, recopilar y analizar la informacién obtenida sobre el caso a través de la
entrevista, aplicacion de instrumentos, pruebas psicométricas, informes o cualquier otra posible

Firmado digitalmente por X . ., . , . L. . .,
/EE{’:E(!%T’SA\TVS%(?&‘SE&?W@ZT fuente de informacidn que resulte de interés. Cuando se requiera solicitar medidas de proteccion
Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00

se consigna la informacidén y valoracidon del riesgo en el anexo V.

Siendo necesario tener informaciéon sobre las caracteristicas del hecho de violencia, las
caracteristicas de la persona usuaria y su entorno y, las caracteristicas de la presunta persona
agresoray su entorno. Se consideran las siguientes etapas:
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MotvorboyV' et e @) Valorar la presencia y relevancia de los factores de riesgo y factores
protectores

Con la informacidn recopilada se valora la presencia de los factores de riesgo y proteccion,

ademads de justificar el motivo por el cual se considera que esta presente o ausente, de ser

&a

sertinente se amplia la informacién.
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claramente su presencia o su ausencia, cuando no estd clara, se cataloga como parcial. Cabe

nrecisar, que la ausencia de informacién para responder a un factor es una limitacién en la
VB
. valuacidn y que no equivale a ausencia, constituye una omision.

Firmado digitalmente por CRUZ
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concreto a partir de su interaccién con otros factores y al impacto que puede tener si, se
materializa el riesgo.

)s factores de riesgo son todos aquellos elementos, condiciones o circunstancias individuales,

Fimado dgiaimente sor ROS SO Ciales 0 ambientales, medibles u observables que con su sola presencia e interaccion
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incrementan la probabilidad de ocurrencia o recurrencia de los hechos de violencia o hechos que
pongan en peligro la vida y la salud de la persona afectada. Su identificacion debe hacerse desde
la perspectiva de la peligrosidad de la persona agresora y su entorno, asi como desde la
vulnerabilidad de la persona usuaria en su entorno, apoyandose en técnicas de entrevista semi
estructurada, observacion y visita domiciliaria.

Explorar y analizar entre otros, los siguientes factores de riesgo, los que ademds estan desarrollados
en el anexo V:

Principales factores de riesgo de la presunta persona agresora

Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones.
Realiza actos de violencia fisica en presencia de los/las hijos/as u otros familiares.

Amenaza con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo.

Posee o tiene acceso a armas de fuego.

Ha realizado amenazas graves o de muerte en el uUltimo mes.

000|000

Se identifica un aumento de frecuencia y gravedad de los episodios violentos en los

que estd involucrado en el ultimo mes.

Tiene acceso a la persona usuaria.

Tiene la intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves.

Ha perpetrado tentativa de feminicidio.

Ha perpetrado agresiones sexuales en la relacion de pareja.

Violenta a los/las hijos/as u otros miembros de la familia.

Incumple medidas de proteccion.

Tiene conducta vigilante y/o celos patoldgicos.

Tiene historial de conductas violentas con la pareja anterior.
Tiene historial de conductas violentas con otras personas.
Abuso en el consumo de alcohol.

Consume drogas.

Firmado digitalmente por
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Tiene antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamiento
psiquiatrico o psicolégico.

Presenta conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de arrepentimiento.
Negativa rotunda a la separacién.

Tiene antecedente policial/judicial/penal.

Es madre/padre negligente.

000000000000 0|0|00|0

Presenta una limitacidn fisica, intelectual o emocional, como persona cuidadora, que le
afecta la capacidad para atender a la/el nifia/o.

O Amenaza con dafiar a los hijos/as o a alguien mas.
O Esuna madre o padre adolescente que no cuenta con redes de apoyo idoneas.

&a

Fi do digitall t EGOAVIL . . . . .

MAYORCA Viari Antoiets FAU O Tiene una historia personal de maltrato/abandono que afecta el actual cumplimiento de
Moti Doy V° .

Fecha: 25.03.2021 16:2700 -05:00 su rol parental como persona cuidadora.

U Presenta una respuesta negativa, como persona cuidadora, ante la intervencion.

<
o

&

Principales factores de riesgo de la persona usuaria
Carece de red familiar y social.
Depende econdmicamente de la presunta persona agresora.

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
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Justifica o resta importancia a las agresiones sufridas.
Ha presentado intentos de retirar denuncias previas, desistir en la decisién de abandonar o

00|00

denunciar a la persona agresora, asi como la imposibilidad de continuar con las denuncias
previamente realizadas.

Firmado digitalmente por RIOS O Hainiciado recientemente una nueva relaciéon de pareja tras separarse de la
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presunta persona agresora.

Presenta aislamiento.

Presenta vulnerabilidad.

Es una persona con discapacidad.
Depende emocionalmente de la presunta persona agresora.

Tiene la percepcion de peligro de muerte en el Gltimo mes.

Abuso en el consumo de alcohol.

Tiene historia de conductas violentas con su pareja anterior.

Amenaza con dafiar a los hijos/as o a alguien mas.

Ha presentado lesiones graves, tentativa de feminicidio o parricidio.

Presenta sindrome de indefension.
Presenta fantasias, ideas, intento o amenaza de suicidio.

Tiene problemas comportamentales si es nifia, nifio o adolescente.

Se evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria.

0000000000000

Ausencia de las personas cuidadoras en la vivienda que expone a peligro al nifio/a
o adolescente.

Se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte la presencia de alguno de estos

factores asociado a la inminente probabilidad de ocurrencia o recurrencia del hecho de violencia 'y

al impacto sobre la vida y la salud de la persona afectada o sus dependientes: Consumo de drogas

por parte de la persona agresora; abuso en el consumo de alcohol; aumento de la frecuencia y

R gravedad de los episodios violentos; lesiones graves; violencia hacia los hijos e hijas u otros
. miembros de la familia en el contexto de la violencia de pareja; violencia sexual en el contexto de
o la relacién de pareja; conducta vigilante o celos patoldgicos por parte de la persona agresora;
&E?ﬁ%gfﬁgfgggg%m intentos o amenaza de suicidio; posesion de armas o accesibilidad a las mismas por parte del

Motivo: Doy V° B!

Feena: 26032021 1634020500 agre@sOr y USO 0 amenaza de uso de armas en episodios anteriores de violencia.

Asimismo, se considera un caso de riesgo severo cualquier otra situacién analoga a los factores de
riesgo descritos en el parrafo precedente, que evidencien que la persona usuaria se encuentra en

. peligro inminente de sufrir un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro su vida y su
salud.
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DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

La identificacion de los factores protectores consiste en detectar aquellas variables moduladoras
gue con su presencia e interaccion contrarrestan o disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
-ecurrencia de los hechos de violencia o hechos que ponen en peligro la vida y la salud de la
oersona afectada.
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Son aquellos lazos familiares, sociales, laborales, comunitarios, organizacionales que brindan

y yporte y contencién a la persona afectada por violencia. Incluye entre ellos:

| Vinculos de afecto que tiene la persona afectada con la familia, los amigos, los vecinos, las
LAUREAND Remy Shomin} rA@SOCIACiones a las que pertenece, las organizaciones sociales, los que tiene con los compafieros de
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O Cuando los vinculos son positivos, cdlidos, hacen sentir a la persona aceptada, necesaria,
stimada, respetada, ofrecen seguridad y soporte emocional o material son vinculos protectores.
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Competencias y destrezas de proteccion

Son aquellas capacidades y destrezas que tiene la persona afectada que permiten reconocer el
riesgo, evitarlo, manejarlo, manejar el conflicto y la tensidn. Incluye entre ellas:

Habilidades para relacionarse de manera positiva con otras personas.

Disposicion y capacidad para recibir ayuda.

Habilidades intelectuales y competencias cognitivas.

Mejores habilidades en la resoluciéon y enfrentamiento de la problemética.

Autonomia econdmica.

OO00D0DO0OO

Familia nuclear, extensa o amistades idéneas que manifiesten su disposicidn a brindar apoyo a la
persona afectada, estructura familiar sin disfuncionalidades, que cuenten con vivienda que reuna las
condiciones de seguridad (de preferencia desconocida por la presunta persona agresora) y que no
cuenten con dificultades econdmicas.

O Comunicacién adecuada al interior de la familia.

@ Relacién emocional estable o estrecha al menos con uno de los integrantes de la familia u otra
persona significativa.

Recursos Institucionales
Son las herramientas externas de tipo institucional que permiten proteger o ayudar a las personas
afectadas por violencia a satisfacer necesidades materiales y no materiales. Entre ellas se encuentran:

Q Instituciones u organizaciones que previenen, detectan y cuentan con disposicién a brindar apoyo
a la persona afectada.

O Disponibilidad en hogares de refugio temporal que brinden las condiciones de seguridad y que

violencia.

e cuenten con personal con conocimientos para la atencion adecuada a las personas afectadas por

oA rEroatraemaia| 1 INStituciones u organizaciones que promuevan el acceso a entrenamiento de sus capacidades,
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O Acceso e intervencidn de calidad de los servicios de salud, educativos, comisarias, etc.

. b) Andlisis del riesgo

Fimado digtaiments per El objetivo del andlisis es establecer una valoracién sobre la base de la informacion obtenida
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sobre probabilidad de recurrencia e impacto del hecho de violencia, apoydndose en el andlisis
cualitativo y cuantitativo.

i Analisis cualitativo

Zl andlisis cualitativo permite utilizar elementos descriptivos que permiten advertir el impacto y
a probabilidad de ocurrencia de la violencia en la persona usuaria. Permite predecir las

armadomgnalmemeporeeoAvuconsecuenuas de la materializacion del riesgo y estimar la posibilidad que ocurra un hecho de

2051 280741 1 soft
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A Maria Antonieta F,

violencia o alguna accién que se ponga en peligro la vida y la salud de la persona usuaria u otra,
ello a partir de la frecuencia histdrica asociada a patrones temporales en las que ocurren los
hechos de violencia.

o 1 la medida cualitativa de la probabilidad se establecen dos categorias:

Rt a Probabilidad alta: hace referencia a que es muy factible que
20512807411 soft
M:c"ﬁ/; 2[230052/2021 16:02:16 -05:00 el heCho se presente'

a Probabilidad baja: hace referencia a que es poco factible que

el hecho se presente.

-1 la medida cualitativa del impacto, también se establecen dos categorias:

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 1 soft

Motivo:

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

39



a Impacto alto: hace referencia a que, si el hecho llegara a
presentarse, tendria efecto grave sobre la vida o salud de la persona usuaria u otra, es
decir podria provocar lesiones fisicas graves, lesiones o dafios psicoldgicos graves o la
muerte (letalidad) u otras analogas.

a Impacto bajo: precisa que, si llega a presentarse el hecho,
tendria efecto leve sobre la vida o salud de la persona usuaria u otra, es decir que las
lesiones fisicas o psicoldgicas u otras analogas que podria provocar, serian leves.

Para el andlisis cualitativo del riesgo se debe considerar los siguientes presupuestos:

a Si en el analisis se determina que el hecho de violencia puede
provocar un alto impacto y la probabilidad de recurrencia del hecho es alta, se debe
considerar como un riesgo severo, requiere implementar acciones inmediatas.

a Si en el analisis se determina que el hecho de violencia puede
provocar un bajo impacto y la probabilidad de recurrencia es baja, se debe considerar
como un riesgo leve, no requiere acciones inmediatas.

a Si en el analisis se determina que el hecho de violencia puede
provocar un bajo impacto y probabilidad de recurrencia del hecho es alta, se debe
considerar como un riesgo moderado, requiere implementar acciones mediatas.

a Si en el analisis se determina que el hecho de violencia puede
provocar un alto impacto y probabilidad de recurrencia del hecho es baja, se considera
como un riesgo moderado, requiere implementar acciones mediatas.

i Analisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo contempla valores numéricos para evaluar los factores de riesgo. Para la
o o valoracion del riesgo se debera apoyar en la ficha de valoracién de riesgo en mujeres victimas de
N:rEnlllDlETEITRrEFr(‘)GE?;\na Maria . . . . .z . ’ .
Aeenara A z0s1ze0rstt 5ot violencia de pareja o la ficha de valoracion de riesgo en personas adultas mayores victimas de
Fecha: 26032021 16:34:02 -05:00 . . e N .z . .~ . ’ .

violencia familiar o la ficha de valoracidn de riesgo de nifios, nifias y adolescentes victimas de

violencia en el entorno familiar, segin corresponda; los mismos que se resuelven con la

informacidn recabada en la entrevista, no se deben aplicar como lista de chequeo.

. Cabe precisar que, las fichas de valoracidon de riesgo constituyen instrumentos de apoyo para
Fimsdo dgtamene r estimar el riesgo, es una practica interna que no sustituye a la aplicacion realizada por el/la
DO CORDOVA Ursula . . . . .
353@F§U?&5128°74”wﬂ operador/a del sistema de justicia de acuerdo a lo dispuesto por ley.
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c) Estimar el nivel de riesgo

mpacto, la probabilidad y el lapso de tiempo en el que podria ocurrir el hecho de violencia o el
1echo que ponga en riesgo la vida o la salud de la persona usuaria u otra. Asimismo, debe formar
Fimase digraimente por O parte de este proceso el analisis de los factores protectores.
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En el analisis cuantitativo se determina el nivel de riesgo a través de la sumatoria de los puntajes
6 ~btenidos en la valoracién de los factores de riesgo, respecto a los valores numéricos establecidos

I En el andlisis cualitativo la determinacién del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el

n las tablas de calificacién del riesgo de las fichas de valoracion del riesgo.

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ H . .
Henry satmino FALOS Niveles de riesgo pueden ser:

20512807411 so l

Motivo: Doy V° B’

Fecha: 26.! 03 2021 16:02:16 -05:00

i Riesgo Severo

; cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la persona usuaria. Se debe considerar riesgo
wero cuando se determina que existe una alta probabilidad de recurrencia del hecho, el impacto
Fimado sigiaiments por Rios PO @ Ser alto, existen escasos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es corto.
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ii.

Riesgo moderado

Es cuando el riesgo hace medianamente vulnerable a la persona usuaria. Se debe considerar como
riesgo moderado cuando se determina que existe una alta probabilidad de recurrencia del hecho,
bajo impacto del hecho, se identifican algunos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del
hecho es de corto plazo.

Asimismo, se debe considerar como riesgo moderado cuando se determina que existe una baja
probabilidad de recurrencia del hecho, alto impacto del hecho, se identifican algunos factores
protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es de mediano a largo plazo.

i

Riesgo Leve

Es cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad baja para la persona usuaria. Se debe considerar
como riesgo leve cuando se determina que existe una baja probabilidad de recurrencia del hecho,
bajo impacto del hecho, existen factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es largo.
En este nivel la persona afectada puede anticipar la reaccién violenta, tiene un alto nivel de
conciencia de la situacidn y cuenta con fuertes redes de apoyo familiar y/o social.

En todos los casos se debe consignar en la Ficha de Registro de Casos, el nivel de riesgo en que se
encuentra la persona usuaria. En todos los casos en los que se detecte riesgo para la integridad o
la vida se debe comunicar a los/las demds profesionales de inmediato y ejecutar el Plan de
Intervencién de acuerdo al riesgo detectado, que incluye en primer lugar la elaboracion de un
Plan de Seguridad.

El riesgo es dindmico, lo que la persona usuaria le dijo ayer sobre su riesgo y seguridad, esta

gue es atendida en el servicio, explora el riesgo o cuando tenga indicios que vario.

. mafana o hace una hora puede haber cambiado, puede ser mayor o menor, por lo que cada vez
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1.5 Evaluacion de las Estrategias de Afrontamiento
1 evaluaciéon de las estrategias de afrontamiento es realizada preferentemente por la persona
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social o legal. Una de las medidas mas urgentes de afrontamiento de la violencia de acuerdo al
riesgo detectado, es la toma de decision sobre la denuncia. En ese sentido, es necesario analizar la
motivacién de la persona usuaria del servicio para denunciar y los factores internos y externos
que afectan la toma de decisiones.

Es necesario contar con toda la informacién recogida en las acciones anteriores y asi determinar
gue variables incrementarian o disminuirian el riesgo al que estad expuestala persona usuaria y de
esta manera facilitar la toma de decisiones.

En este momento hay que efectuar el analisis de la motivacién de la persona usuaria para
denunciar, o cuales son los motivos que pueden inhibirla de realizarlo.

Los principales factores para no denunciar son:

a) Miedo a las represalias de la presunta persona agresora al enterarse de la
denuncia.

b) Sentimientos de culpa y verglienza.

c) Temor a la estigmatizacion, principalmente en casos de violencia sexual.

d) Justificacién de la violencia como defensa frente a lo doloroso de la
experiencia.

e) Estado de shock frente a la violencia ocurrida.

f) Sentimientos ambivalentes de pena, célera, tristeza, carifio, que generan
confusion.

g) Temor a la reaccion de familiares y del entorno social.

h) Dependencia emocional o econémica con la presunta persona agresora.

i) Experiencias negativas en denuncias anteriores.

j) Falta de confianza en la denuncia y el proceso legal como una alternativa

de salida frente a la violencia.

Una vez efectuado el analisis de la motivacién de la persona usuaria para denunciar o no,
proporcionar la informacidn necesaria para ejecutar su decisién. De acuerdo a lo decidido por la
persona usuaria y al riesgo detectado, se deberd considerar las acciones establecidas en los planes
de atencion.

3.1.6 Gestion del riesgo

-a evaluacion del riesgo es realizada preferentemente por la persona responsable del servicio de

psicologia o en su defecto por el personal responsable del servicio social o legal. Es el proceso a

través del cual se disefian y desarrollan diversas estrategias y acciones inmediatas y mediatas que

permiten activar las intervenciones interinstitucionales-comunitarias para evitar una agresion

futura o minimizar las consecuencias en caso que no se pueda evitar que esta ocurra, es decir, el
ase de la violencia o reducir la vulnerabilidad de la persona afectada.

Fymae diment orcruz L gestién del riesgo requiere de una constante observacién de la evoluciéon del caso para
UREAN
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estardn en el futuro, para lo cual se trabajan conjuntamente estrategias o alternativas.®®

1 gestion del riesgo, se inicia cuando se ha valorado la informacidn obtenida y categorizado el
asgo. Segun el nivel del riesgo se plantean las estrategias o acciones a desarrollar las cuales

3% PUEYO, Andrés. Adecuado de la “Evaluacion del Riesgo de violencia”, - Universidad de Barcelona. Madrid: CEJ., 2007.
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responden a la situacion de riesgo detectada.

Planes de atencion integral

La elaboracidon del plan de atencidn comprende disefiar e implementar una estrategia de
intervencién acorde a la necesidad particular de la persona usuaria, teniendo presente los
derechos, enfoques, principios y consideraciones bdsicas para la atencién diferenciada de casos,
desarrollado en el primer capitulo del presente Protocolo.

Los planes de atencién proponen un conjunto de acciones coordinadas que el equipo
interdisciplinario debe disefiar y aplicar atendiendo al nivel de riesgo y en consideracion a las
especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia detectado.

a) Plan de atencion para casos en los que la persona presenta indicadores de
violencia, pero no reconoce sufrirla

La elaboracién del plan de atencién debe incluir las siguientes acciones:

1. Informar y sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacion de
violencia en la que se encuentra, sobre sus derechos y favorecer la toma de decisiones.
2. Identificar y valorar la repercusion de la situacién de violencia sobre

las/los hijas e hijos u otros dependientes, segin corresponda, debiendo actuar frente a
hechos de violencia identificados.

3. Informar sobre el sistema de proteccién y de justicia, para prevenir,
sancionary erradicar laviolencia.
4, Implementar el plan de atencién de caso segun el nivel de riesgo

detectado, debiendo remitirse al plan de atenciéon de casos de riesgo leve o el plan de
atencion de casos de riesgo moderado o severo, segun corresponda.

5. Comunicar a la autoridad competente los hechos de violencia cuando
la persona usuaria o su representante decide no denunciar. Informar a la persona usuaria
sobre el deber legal del CEM de comunicar los hechos y ofrecer la atenciéon del servicio
psicoldgico y social.

6. Comunicar a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
cuando se advierta riesgo de desproteccion o desproteccion de la persona usuaria, de las/los
hijas e hijos u otros dependientes, segin corresponda.

b) Plan de atencidn para casos de riesgo leve

La elaboracién del plan de atencién debe incluir las siguientes acciones:

L. Informar y sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacidon de
violencia en la que se encuentra, sobre sus derechos y favorecer la toma de decisiones.

Informar y orientar sobre el sistema de justicia y de proteccién, para
prevenir, sancionar y erradicar laviolencia.
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Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, o con sus redes de
proteccidn, el plan de seguridad, promoviendo la toma de decisiones.

Promover la denuncia ante la autoridad competente, o presentar
escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto denuncia antes de
acudir al servicio.
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hijas e hijos u otros dependientes, segin corresponda.

c) Plan de atencidn para casos de riesgo moderado y severo

La situacion de violencia pone en riesgo la vida, integridad fisica o psiquica de la persona usuaria,
y de sus hijas/os, familiares u otras personas dependientes de ella. En los casos de riesgo
moderado realizar acciones mediatas, y para riesgo severo acciones inmediatas.

El disefio del plan de atencién debe contemplar, principalmente, las siguientes acciones:

1. Explicar a la persona usuaria, o su representante, la situacién de riesgo
en que se encuentra.

2. Informar sobre sus derechos y plantear las posibles estrategias a
seguir.

3. Informar u orientar sobre el sistema de proteccién y de justicia para
prevenir, sancionar y erradicar laviolencia.

4, Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, o con sus redes de
proteccién, el plan de seguridad, promoviendo la toma de decisiones.

5. Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccién u otra red
social idénea segln corresponda, a fin de proteger a la persona usuaria.

6. Insertar en establecimientos de salud a la persona usuaria, hijas/os u
otras personas dependientes de ella, si el caso lo requiere.

7. Acompafiar a la persona usuaria a interponer la denuncia verbal o en
su defecto hacerla por escrito.

8. Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya
interpuesto denuncia antes de acudir al servicio.

L 9. Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccién y

cautelares pertinentes acordes a la necesidad de la persona usuaria y sus dependientes,

E&%ﬁ%?g%;&gﬁé%gz&‘?fMaga precisando los factores de riesgo detectados. Utilizar formulario solicitud de medida de
?53@3’;%03”202:6310; 00 proteccion (anexo V), segun corresponda.

10. Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida
dentro del plazo legal de manera simultanea al Juzgado de Familia/Mixto y a la Fiscalia Penal
de Turno® para la actuacién en el marco de sus competencias.

. 11. Comunicar a la autoridad competente los hechos de violencia cuando

la persona usuaria o su representante decide no denunciar. Y solicitar las medidas de

ALVARAB8 BBRBC VR Urui proteccién que correspondan. Informar a la persona usuaria sobre el deber legal del CEM de
Fochs 6 832021 162937 0500 comunicar los hechos y ofrecer la atencidn del servicio psicoldgico y social, precisando la

disponibilidad del CEM para brindarle atencidn integral en cuanto lo determine o requiera.

VB d) Consideraciones especiales para casos en flagrancia delictiva
J L. Cuando se advierta que el caso a ser atendido se encuentra en situacion
Fimacdigfaimentepor ECOAVIL de flagrancia delictiva, priorizar la atencidn inmediata y conjunta, a fin de movilizar todos los
%FA‘)?;”‘ZD::S‘VZD:HMWO o recursos para el acceso a la justicia de la persona afectada, tomando en cuenta el plazo y
procedimiento establecido en la normatividad vigente respecto al proceso especial de
flagrancia.
L Aplicar procedimiento de validacion urgente (anexo 1lI), segln
J corresponda.
ERUREANS oney Shorming FAD En casos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y victimas de violencia®®
i”%';mzf’:;&zo; smios0  Promover la realizacion inmediata de la Entrevista Unica ante la autoridad competente.
4, Solicitar la intervencién policial y detencion de la persona agresora,

elaboracion de acta de intervencion policial y comunicacidon inmediata a la Fiscalia Penal o
Mixta de Turno para que dirija la investigacion, disponga las diligencias respectivas y otras
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actuaciones en el marco de sus funciones.

Solicitar a la PNP aplicacién de la ficha de valoracién de riesgo, para
estimar el nivel de riesgo, y remita copias del informe policial al Juzgado de Familia o su
equivalente para que dicte medidas de proteccidon o cautelares respectivas.

En caso de riesgo severo y cuando se advierta que el Juzgado de Familia
0 su equivalente no emita pronunciamiento hasta antes de la audiencia de incoacién de
proceso inmediato, solicitar a la Fiscalia Penal o Mixta haga requerimiento al Juzgado de
Flagrancia para la emisién de medidas de proteccién temporal a favor de la persona usuaria.

diligencias preliminares, los informes que el servicio social y psicolégico haya podido elaborar
segln la disponibilidad de la persona usuaria, para que sean actuados como medios
probatorios de la afectacidn psicoldgica, cognitiva o conductual, y advertir el nivel de riesgo.

Participar en las diligencias acompafando a la persona usuaria,
brinddndole la orientacién legal del caso.

Constituir a la persona usuaria o su representante legal en actor civil, sea
en la audiencia Unica de incoacidén de proceso inmediato o en audiencia de control de juicio
inmediato, solicitando la reparacidon civil para la victima con el sustento técnico que
establecen los articulos 98 y 100 del Cédigo Procesal Penal.

De ser pertinente y necesario, solicitar a la Fiscalia Penal o su equivalente a
cargo de las diligencias preliminares que se sirva requerir al Juzgado de Flagrancia o Juzgado
Penal que dicte medidas de coercién personal y medidas de coercidn real para garantizar el
pago de la reparacidn civil aimponerse.

Con posterioridad al juicio inmediato por flagrancia delictiva, el servicio
social y psicolégico realiza el seguimiento del caso para promover el cumplimiento de las
medidas de proteccidn, y la recuperacidn fisica y emocional de la persona usuaria.

Consideraciones adicionales asociadas a la particularidad del caso

Ademas de las acciones sefialadas en los planes de atencion, considerar los siguientes:

1.
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En casos de violencia sexual, desarrollar acciones legales para la
realizacién de las diligencias urgentes e inaplazables que permitan la probanza del hecho
delictuoso y solicitar las medidas de coercién personal. Y promover el ejercicio de sus
derechos citados en el punto 1.10. del presente Protocolo.

En casos de trata de personas con fines de explotacidn sexual, brindar la
atenciéon que corresponda en el marco del Protocolo Intersectorial para la Prevencion y
Persecucion del Delito y la Proteccion, Atencion, y Reintegracion de Victimas de Trata de
Personas®, el Protocolo Intrasectorial para la atencién de persona usuarias de trata de
personas en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables®, |a Guia de elaboracion del
Plan de Reintegracidn individual para personas afectadas por el delito de trata de personas* u
otros dispositivos legales especializados y vigentes.

En casos de feminicidio, brindar la atencidon que corresponda en el marco
del Protocolo Interinstitucional de Accion frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y
Violencia de Pareja de Alto Riesgo* e identificar a las victimas indirectas y brindarles la
atencion correspondiente segun la Estrategia “Te Acompafiamos’®, y otros dispositivos
legales especializados y vigentes; asimismo, proceder conforme al procedimiento sefialado en
las normas pertinentes para el otorgamiento de la Asistencia Econdmica para Contribuir a la
Proteccién Social y el Desarrollo Integral.

En casos de violencia contra personas que viven con VIH, brindar

ecreto Supremo N° 005-2016-IN.
esolucion Ministerial N° 203-2014-MIMP.
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atencion correspondiente considerando los Lineamiento para la atencion en los CEM a
personas que viven con VIH*, afectadas por violencia en el marco del TUO de la Ley N° 30364
o afectadas por violencia sexual, u otros dispositivos legales especializados y vigentes.

5. En casos de acoso a mujeres politicas afectadas por hechos de acoso
politico, brindar atencidn en lo que concierna conforme a los Lineamientos para la atencidn
en los CEM del Programa AURORA a mujeres politicas afectadas por hechos de acoso
politico*

3.1.7 El Plan de Seguridad

Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de
Seguridad que garantice un escenario de proteccién de acuerdo a la particularidad de cada caso y
la cartilla de seguridad del anexo VI.

Tiene por objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

El/la profesional a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacidn de peligro
o riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicoldgica,
plantear las posibles estrategias a seguir.

En casos de violencia en situacién de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte son
retirarse o quedarse en el domicilio. Se le indica que es posible también solicitar a la autoridad del
sistema de justicia que la presunta persona agresora se retire del domicilio. Asimismo, se le debe
indicar que, si decide retirarse del domicilio, puede solicitar su reingreso posterior y el retiro de la
presunta persona agresora ante la instancia judicial correspondiente.

En los casos de riesgo leve se recomienda la elaboracién del plan de seguridad que contenga
acciones preventivas que disminuyan la presencia de factores de riesgo.

Se deben considerar las siguientes posibilidades:
a) Si la victima decide no retirarse del domicilio:

1. Preparar conjuntamente con la persona usuaria un plan de escape ante la sospecha de
una agresion. Este plan debe ser conocido por las personas dependientes y por las
personas de apoyo con las que cuente (vecinos, familiares, etc.). Indicarle que prepare
una maleta o bolsa que contenga basicamente documentos, medicamentos, llaves, dinero
y ropa; de preferencia, esta debe estar en un lugar fuera de la vivienda o a la mano para
poder irse rapidamente.

2. Analice las posibles dificultades. Es importante tener en cuenta si alguno de los/las

Fimado digfamente por EGOAVIL hijos/as padece discapacidad o requiere cuidados especiales u otros problemas que
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obstaculizan la toma de decisiones.

Indagar y ubicar redes de soporte familiar iddneas e involucrarlas en la seguridad.

4. Indicarle que si no puede huir antes del inicio del ataque debe dirigirse a un area que
tenga salida, no debe ir al servicio higiénico (superficies duras), cocina (cuchillos) ni cerca
de armas. Debe identificar una salida potencial de la casa y pedir ayuda por cualquier

w

Henry Shurming AU medio: llamar a la policia, familiares, amistades o vecinos gritando tan alto como pueda.
Fecns 26 Ga201 1602160500 5. Considerando que la persona usuaria se encuentra en riesgo inminente y se niega a
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Casos, aplicar el plan de atencidn de acuerdo al riesgo detectado e informarle que cuenta
con la Red de Prevencién y Proteccidn contactando con el/la promotor/a de ser necesario.
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b)

c)

Si decide retirarse del domicilio:

Verificar y evaluar conjuntamente con la persona usuaria sus redes de apoyo a fin de
posibilitar su traslado al domicilio de un familiar o de una amistad, asegurese que sea un
lugar seguro y desconocido para la presunta persona agresora, que garantice su
proteccion y la de sus dependientes. Recomendarle que no comunique a la presunta
persona agresora de su intencion de retirarse o el lugar al que acude y que evite los
lugares en los que pueda encontrarse con ella.

Analice las posibles dificultades. Es importante tener en cuenta si
alguno de los/las hijos/as padece discapacidad o requiere cuidados especiales u otros
problemas que obstaculizan la toma de decisiones.

En el caso de que la persona usuaria no cuente con redes de soporte
familiar idéneo, se debe coordinar su ingreso a un Hogar de Refugio Temporal. De no
encontrarse el servicio social, cualquier profesional gestiona el traslado.

Verificar que se comunique ante la autoridad competente que la
persona usuaria realiza retiro forzoso del hogar por los hechos de violencia sufridos, ya
sea con la presentacion de la denuncia o en el momento que este hecho ocurra, en el
transcurso de la investigacion.

Si cuenta con medida de proteccion

Informar a la persona usuaria sobre las acciones que puede adoptar:
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1.

6.

Indicarle a la persona usuaria del servicio que, debe conservar una copia de la medida de
proteccion y llevarla siempre consigo. Guardar una copia en el centro de trabajo y otra en
un lugar seguro. Asimismo, que debe apersonarse a la Comisaria PNP de su sector,
Serenazgo u otra autoridad competente para comunicar que tiene medidas de proteccion.
Recomendar que cambie la cerradura de la puerta de su casa. Si cambia de domicilio por
seguridad no debe difundir la direccién; la casa de familiares y amistades son los primeros
lugares a los que acudird la presunta persona agresora. Asimismo, si la persona agresora se
presenta a su domicilio por cualquier motivo, no lo debe dejar pasar y recomendar que en
la medida de lo posible debe cambiar sus nimeros telefénicos.

Recomendar el uso seguro de las nuevas tecnologias y de las redes sociales, como restringir
el acceso a su perfil, no mostrar su auténtico nombre, ni su ubicacién, no aceptar
solicitudes de amistad de personas desconocidas o del entorno del presunto agresor,
seleccionar cuidadosamente que informacidn personal, fotografias o videos desea publicar.
Recomendar que no debe frecuentar lugares conocidos por la presunta persona agresora,
cambiar de itinerarios o rutas. Asi como evaluar la posibilidad de cambiar de
establecimiento de salud en el que se atiende u horarios.

Recomendar llamar a la Policia ante cualquier incumplimiento de la medida de proteccion,
asi como realizar la denuncia ante cualquier quebrantamiento de la medida de proteccion.
Recomendar que ante situaciones que la presunta persona agresora la persigue por la calle,
debe acudir inmediatamente a la Comisaria mas cercana, serenazgo u otra autoridad o de
no ser posible acudir a un lugar préoximo donde se encuentren otras personas, bajo ninguna
razén acudir a su domicilio.

En su trabajo, deberd informar a una persona de su confianza que tiene una medida de
proteccidon y solicitar su colaboracidon en caso de la presunta persona agresora llame o
acuda al centro de trabajo. Asimismo, solicitar un cambio de trabajo u horario, la institucion
debe garantizar la confidencialidad de los cambios realizados. Debe entregar una foto de la
presunta persona agresora al personal de seguridad y sus amistades. No salir sola del
centro laboral, buscar acompafiantes y si es posible variar las rutas, asi como preparar una
ruta de escape.
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8. Informar a la direccién del centro educativo de sus hijos/as, sobre las medidas de
proteccion y pedir que le comuniquen esta informacién a las/los docentes para que
solamente, se los entreguen a él/ella o la persona autorizada para recogerlos. Salvo exista
una medida judicial que brinde otra disposicion.

3.1.8 Evaluacion de Redes

Esta actividad es realizada preferentemente por el/la profesional de trabajo social o en su defecto
por el personal responsable del servicio de psicologia o legal. Tiene por objetivo identificar redes
familiares o sociales idoneas de la persona usuaria del servicio a fin de que brinden un apoyo
efectivo y de acuerdo a sus necesidades.

Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a la persona usuaria con su
entorno familiar y social, permitiéndole mantener o mejorar su bienestar material, instrumental,
emocional y cognitivo*®

Las redes familiares y sociales pueden brindar los siguientes tipos de soporte:

U Emocional: Se refiere al sentimiento de cuidado y preocupaciéon compartido con las
personas cercanas, que proporciona la seguridad de sentirse valorado/a y reconocido.
Transmiten afecto, confianza, escucha, compaiiia, comparten vivencias, muestran
empatia y reconocimiento.

U Cognitivo: Centrado en la orientacién dirigida a conocer mds sobre el problema que
aqueja a la persona usuaria. Proporcionan informacién, brindan consejos e intercambian

V'BY opiniones o experiencias
U Instrumental: Proporcionan asistencia fisica, ayuda en labores del hogar y transporte.
Firmado digitaimente por U Material: Prestan o brindan dinero, alojamiento, comida, ropa, pagar servicios.
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a) Evaluacion de redes familiares
El personal del CEM considera cuatro aspectos para determinar que la red familiar es idonea:
VBBD 1. Manifiesta la disposicién de apoyo a la persona usuaria.
2. La vivienda debe ser un lugar desconocido para la persona agresora
Frmaco datamens so (sélo en caso de violencia contra la pareja) y cumplir con las condiciones de seguridad,
hamyguozvgggwmﬂa para evitar el acceso de la presunta persona agresora a la victima.
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3. Los integrantes de la red familiar no deben presentar problemas de

violencia o estar denunciados por hechos que constituyan delito o que se encuentre en
una situacion de riesgo social.

Tener las condiciones econdmicas o materiales minimas para apoyar
a la persona usuaria, hijos/as u otras personas dependientes de ella.
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El personal del CEM hacer un mapeo de actores o de instituciones y analizar sus competencias y
“Inciones frente a la violencia. Debera considerar los siguientes aspectos para determinar que la
:d social es iddnea:
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1 La institucion debe ser un lugar desconocido para la persona agresora (solo en caso
de violencia contra la pareja) y cumplir con las condiciones de seguridad para prevenir el
acceso del presunto agresor a la persona usuaria.
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3.1.9 Asistencia y Defensa Juridica

Consiste en brindar orientacidn legal respecto a los derechos de la persona usuaria en el marco
legal de proteccidn y sancion frente a la violencia. Asimismo, implica brindar informacion sobre la
ruta procesal en el marco del TUO de la Ley N° 30364, y la normativa legal especializada aplicada
al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la victima para promover la proteccion
juridica ante el sistema de administracién de justicia.

El objetivo es brindar asistencia juridica a la persona usuaria y ejercer la defensa juridica ante las
instancias del sistema de justicia®

Esta actividad es realizada por la/el abogada/o del CEM.

Procedimiento:

Antes de establecer contacto con la persona usuaria, la/el abogada/o en coordinacién con el
personal del servicio psicoldgico y/o social, tienen informacidén clara sobre nivel de riesgo,
condicidn de vulnerabilidad, la existencia o no de denuncia, medidas de proteccidn, antecedentes
de denuncias, si existen victimas indirectas, entre otros datos necesarios para la estrategia de
defensa en el primer nivel de atencién.

La/el abogada/o inicia la atencidn a la persona usuaria propiciando un clima célido en el que sienta
cémoda, segura y con confianza. Asimismo, complementa la informacién obtenida previamente,
realizando solo preguntas relevantes para disefiar la estrategia de defensa del primer nivel de
atencion.

3.1.9.1 Orientaciodn legal:

a Consiste en orientar a la persona usuaria respecto a su derecho a
obtener proteccién de los operadores del sistema de justicia mediante la presentacién de
la denuncia, solicitud de medidas de proteccién y medidas cautelares.

a Orientar sobre la importancia de su participacién durante la ruta
procesal para la posterior sancidn a la persona agresora y obtener reparacién integral.

a Informar de forma sencilla, entendible, clara y sin tecnicismos legales,
en qué consiste la ruta procesal en materia penal de ser el caso y, en el marco del TUO de
la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los

ambito de sancidon. Ademds de informar de manera sintética el procedimiento y el
siguiente paso hacia la defensa de su derecho a vivir una vida libre de violencia.

a La orientacidon legal es una actividad permanente para mantener
Fimado digtaimente por EGOAVIL informada a la persona usuaria sobre cada accion legal realizada y sobre el proceso.
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Consiste en argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades competentes el
acceso a la justicia, debida diligencia y tutela judicial efectiva a favor de la persona usuaria
en casos de connotacién penal o, en el ambito de tutela especial que establece el TUO de

LA enn Sano AU la Ley N° 30364. Es realizada mediante escritos legales, alegatos, diversas diligencias y
Fouha 35.53.2021 16:02:16 -05:00 acompafiamiento juridico, utilizando como herramientas la argumentacion y la redacciéon
juridica.
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O Los escritos legales constituyen un canal de defensa juridica ante las autoridades
competentes, donde la/el abogada/o expone con claridad sus pretensiones, fundamentos

47 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10.b) del TUO de la Ley N° 30364, sobre la asistencia juridica y defensa publica a las victimas de violencia.
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de hechos, de Derechos y medios probatorios, seguin corresponda.
El escrito de denuncia ante la Comisaria competente contiene bdasicamente:
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- Identificacion de la victima directa e indirectas

Identificacion de la persona agresora,

Datos de ubicacion (domicilio, nUmeros de teléfono, direccion
electrdnica, etc.) u otros necesarios para efecto de las notificaciones.

Fundamentos facticos: Describir los hechos de forma cronoldgica,
enfatizando las condiciones de vulnerabilidad, factores de riesgo, antecedentes de
violencia entre otros hechos relevantes que sustenten la vulneracidn al derecho a vivir
una vida libre de violencia. En el caso de violencia contra la mujer por su condicion de
tal, fundamentar que la violencia contra la persona usuaria fue producto del
guebrantamiento e imposicion de estereotipos de género para someterla,
subordinarla y mantener el poder sobre ella. Ademas de visibilizar las relaciones
asimétricas de poder. En el caso de violencia contra integrante del grupo familiar,
exponer como se produjo la violencia en contexto de las relaciones de poder,
confianza y responsabilidad.

Precisar la estimacion del riesgo para los casos de violencia, que
no cuenten con Ficha de Valoracién del Riesgo aprobados con dispositivo legal.

Fundamentos de Derecho: Citar los estandares internacionales y
nacionales de proteccién, pertinentes y apropiados al caso. Explicar la razén de su
aplicacion al caso en concreto. Es decir, conjugar los hechos del caso con los
instrumentos juridicos de orden internacional como nacional, como la Convencidn
CEDAW, la Convencion Belén do Pard, el TUO de la Ley N° 30364, entre otros que
considere pertinentes para el caso. Ademas, invocar la base legal y marco conceptual
de referencia del presente Protocolo.

Medios probatorios: Para la interposiciéon de la denuncia no es
necesario presentar ningin medio probatorio. Salvo que la persona usuaria disponga
en el momento con documentales (mensajes, videos, audios, fotos u otros que
acrediten los hechos).

En otrosi es: Apersonamiento a nivel policial. Solicitar aplicacion
de la ficha de valoracion de riesgo correspondiente al caso. Solicitar la remisidn del
informe policial dentro plazo legal al érgano jurisdiccional competente y de manera
simultanea al Ministerio Publico. Solicitar el diligenciamiento de la evaluacién fisica en
Medicina Legal en casos de violencia fisica. Solicitar el patrullaje integrado en el
domicilio de la persona usuaria y de la persona agresora, para los casos que requieran
inmediatas acciones policiales. Entre otros pedidos que considere la defensa técnica,
sean necesarios.

El escrito de solicitud de medidas de proteccion y medidas
cautelares, es presentado inmediatamente después de tomar conocimiento del
Juzgado de Familia, Mixto u otro que haga sus veces. Apersonarse como abogada/o de
la persona usuaria, proponer las medidas de proteccidn que se ajusten a la necesidad
de la persona usuaria y de acuerdo a la particularidad del caso. Para la solicitud de
medidas cautelares, especificar la verosimilitud en el derecho, el peligro en la demora
y los medios probatorios que lo sustenten.

El escrito de apersonamiento de la defensa técnica, es
presentado a la autoridad policial, fiscal o judicial, segin corresponda; cuando la
persona usuaria informa que realizé la denuncia previamente a acudir al servicio, y
tiene conocimiento que se encuentra en una de las citadas instancias. Elaborar el
escrito en la primera oportunidad del contacto con la persona usuaria, precisando en
el escrito las facultades legales para el ejercicio de la defensa técnica.
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- También es parte de la defensa técnica, brindar acompafiamiento
juridico a nivel policial, fiscal y judicial. Cuando las circunstancias lo ameriten,
acompafar a la persona usuaria a presentar la denuncia verbal ante la autoridad
competente. Asimismo, implica en la medida de lo posible acompafiar a la persona
usuaria a las diligencias y audiencias en las que sea convocada, brinddndole la
orientacion juridica respectiva y explicdndole en forma comprensible el objetivo de
cada una de ellas.

3.1.10 Derivacion

Es imprescindible establecer coordinaciones intrasectoriales, intersectoriales y multisectoriales
para la atencién especializada y oportuna de las personas afectadas que requieran de la atencién en
servicios complementarios publicos o de organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro.

Implica la coordinacién permanente con autoridades y personas operadoras de los sectores Salud,
Justicia, Educacién e Interior. Asi como el Ministerio Publico, Poder Judicial u otras instituciones
segln corresponda, de modo que la coordinacidén entre todos los actores involucrados permita
optimizar los recursos y mejorar la atencién de las personas usuarias, garantizando una
intervencidn oportuna, eficaz y de calidad.

El CEM brinda orientacién y asesoramiento a la persona usuaria y emite un oficio de derivacion.
En casos de riesgo moderado o severo, brinda acompafiamiento y realiza las coordinaciones de
manera directa.

Luego de la derivacion de la persona usuaria a servicios complementarios, se verifica que haya
accedido a los servicios derivados y al resultado de los mismos como parte de la estrategia de
caso planteada.

En los casos en los que se adviertan irregularidades, abuso o incumplimiento de funciones por

parte de cualquier autoridad o prestador de un servicio, el personal del CEM debe formular la
denuncia o queja correspondiente.

3.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

El segundo nivel de atencion tiene por objetivo movilizar los recursos internos y externos para

Fecha: 26032021 162700 oseocontribuir con el acceso a la jUStICIa, protecuon Yy recuperaaon de la persona usuaria del servicio,
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procurando la sancion de los que resulten responsables de los hechos de violencia contra las
iujeres, violencia contra los integrantes del grupo familiar o violencia sexual. Estd a cargo de
n/a profesional de psicologia, un/a trabajador/a social y un/a abogado/a.
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Orientacion sociolaboral.
Informe social

Informe psicoldgico

Entrevista motivacional.
Acompafiamiento psicojuridico.

OO0 000D

Patrocinio juridico.

3.2.1 Evolucion del Riesgo

La realiza preferentemente la persona responsable del servicio social o en su defecto el servicio de
psicologia o legal con el objetivo de verificar la probabilidad de recurrencia del hecho de violencia y
monitorear los cambios tras la denuncia o el otorgamiento de la medida de proteccién. Durante el
seguimiento de la situacién de la victima, para mantener actualizada la estimacién del riesgo y
actuar en consecuencia, se advierten dos escenarios: “con incidente” y “sin incidente”, es decir,
cuando se haya producido o no, un nuevo hecho de violencia o se tenga conocimiento de una
circunstanciarelevante.

En esta actividad se prioriza el seguimiento de los casos de riesgo moderado y severo, a la semana,
al mes y a los tres meses a fin de verificar a través de la visita domiciliaria o en el lugar en el que
se encuentra la persona afectada, si la violencia cesé y el cumplimiento de las acciones
programadas en el plan de atencién.

Si el/la profesional en su intervencién advierte el escenario “con incidente” deberd comunicar en
VoBe el plazo de 24 horas a la autoridad competente los hechos de violencia o la situacidon que pone en
riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona usuaria, de sus hijas o hijos, familiares
o damens por dependientes u otras personas, precisando los factores de riesgo y la gravedad de los hechos
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512307411 st detectados.
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3.2.2 Gestion Social

Es realizado preferentemente por el profesional en trabajo social o en su defecto por el/la
responsable del servicio de psicologia o legal. Consiste en realizar acciones concretas conducentes
a vincular a la persona usuaria y sus dependientes a los recursos institucionales y comunitarios
F.rmaded.%%.g;ggvpxrwsma para la atencidn integral de sus necesidades, de forma coordinada, efectiva y eficiente*, con la

P Doy e o071t soft finalidad de coadyuvar en su recuperacion, proteccion y en el proceso de autonomia en la toma
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de decisiones en su plan de vida.

a gestion social se implementa a nivel interinstitucional e individual:
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s s o ECORL a) El profesional del CEM debera contar con un directorio actualizado de
o A instituciones u organizaciones que brindan apoyo.
F:c::: 26. 032021 16:27:00 -05:00 .« e . N . . . .
b) Presentar una solicitud a la institucion formalizando el requerimiento
en beneficio de la persona usuaria.
e ) Realizar el acompafnamiento, cuando el caso lo requiera, a fin de realizar
las coordinaciones para obtener el apoyo parala persona usuaria.
P e d) Realizar el seguimiento a la solicitud de apoyo hasta obtener respuesta
20512807411 soft . . .z . .
MolvoDoyve por parte de la institucidén u organizacion.

~ 2.3 Visita Domiciliaria
1 realiza la persona responsable del servicio social para tomar contacto directo con la persona
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afectada y/o su entorno familiar. Estd constituida principalmente de técnicas complementarias de
observacién y entrevista que permite el acercamiento e interaccién con el contexto interno
(integrantes de la familia) y externo (comunidad) de acuerdo a lo sefialado en el anexo VII.

La visita domiciliaria tiene por objetivo obtener, verificar y/o ampliar informacion sobre los hechos
de violencia, factores de riesgo o proteccion presentes en un contexto domiciliario, permitira
profundizar y observar el ambiente familiar, verificar la situaciéon y condiciones de vida de la
persona afectada, identificar factores de riesgo, identificar redes de soporte familiar idéneas,
verificar condiciones de seguridad de la vivienda, proporcionar informacién a la familia sobre Ila
situacion de violencia, fortalecer las capacidades de las redes familiares de la persona usuaria,
entre otros.*

Procedimiento
El procedimiento de la visita domiciliaria comprende®

| Preparacion

El/la profesional responsable ante la atencidén de un caso de riesgo moderado o severo o como
parte de las acciones de seguimiento o en el marco de la estrategia de defensa legal de la persona
usuaria o ante la solicitud de la autoridad competente programa la visita domiciliaria, en el marco
de las funciones del CEM, asegurandose de contar con la direccién correcta del domicilio.

En ese sentido, previo a la ejecuciéon de la visita domiciliaria deberd revisar la informacion
VB consignada en la Ficha de Registro de Casos del CEM y solicitar la informacion adicional a los otros
servicios del CEM segun corresponda a fin de recopilar el maximo de informacidn sobre el caso.
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Ejecucion
Se inicia desde la salida del profesional responsable a la direccién del domicilio a visitar. Como
procedimiento contempla momentos desde el primer contacto interpersonal hasta la despedida,
tales como: saludo inicial y presentacidn del profesional; tomar contacto con los/las integrantes
de la familia; exponer motivos de la visita; ubicacién del espacio adecuado para realizar la
entrevista en la vivienda; realizar la entrevista, abordar la problematica de la familia y observar el
Flrmado dlg\(almer\te por
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Fone: s5b32021 1620370500 F€alizar el recorrido de la vivienda; asi como corroborar si la suposicidon que se tenia frente a los
hechos era cierta y realizar el cierre de la entrevista.

:I Andlisis de la informacién
Se realiza al retornar al CEM, el que tiene como finalidad evaluar el proceso y resultado de la visita

Jomiciliaria, registrando la informacién en la Ficha de Registro de Casos, intercambio de los

Firmado digitalmente por EGOAVIL

ﬁﬂos‘wzs(gmh?/iﬁtmmmmFAU resultados obtenidos con el equipo del CEM y planteamiento de la estrategia a seguir.
Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

3.2.4 Fortalecimiento de Redes Familiares o Sociales
sta actividad es realizada preferentemente por un/a profesional de trabajo social o en su defecto
or el/la responsable del servicio de psicologia o legal; tiene como objetivo promover la
P dtaimens o Lz participacion de la red familiar y social como fuente de apoyo en la realizacidon de acciones para

Henry Saturnino FAU

f;;:v?*gg;wgﬂ coadyuvar en la proteccion y recuperacion de la persona usuaria y sus dependientes.

Fecha: 26.03.2021 16:02:16 -05:00

Procedimiento para fortalecer las redes familiares

Firmado digitalmente por RIOS

g&ﬁ%@%fﬂﬂ'; Milagros FAUY9 Adaptado de QUIROZ E, SALAZAR D. 1999. Términos de uso frecuente en el Trabajo Social Chileno. Ediciones Universidad de la Frontera. Temuco.
Motivo: > 5 Adaptado de CAZORLA BECERRA, Ketty y FERNANDEZ HORMACHEA, Jemina. Reflexiones en torno a la Visita Domiciliaria como técnica de Trabajo Social.

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00
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1. Acercamiento y contacto

El objetivo de esta fase inicial es sensibilizar y comprometer a las familias de las personas
usuarias con el proceso de fortalecimiento familiar y las medidas adoptadas frente a los
hechos de violencia.

2. Identificar debilidades

Explorar las debilidades de la red familiar a fin de disefiar e implementar acciones para
convertirlas en fortalezas.

3. Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo

Elaborar un plan orientado a disminuir los factores de riesgo familiar y al fortalecimiento de
los factores protectores.

b) Procedimiento para fortalecer las redes sociales
1. Identificar debilidades

Explorar las debilidades de la red social a fin de disefiar e implementar acciones para
convertirlas en fortalezas.

2. Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo

Elaborar un plan orientado a disminuir los factores de riesgo familiar y al fortalecimiento de
los factores protectores.

V'BY En caso de instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones sociales
de base considerar a aquellas que manifiesten su disposicién de apoyo.

Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria

Motivo: Doy V° B!

Alejandra FAU 20512807411 soft 3 2 5

Orientacion Sociolaboral

Fecha: 26, 03 2021 16:34:02 -05:00

Es realizada preferentemente por el/la trabajador/a social o en su defecto por la/el responsable
del servicio de psicologia o legal a partir de la evaluacion de la empleabilidad de la persona
usuaria. Se entiende por empleabilidad a la capacidad que tiene una persona para conseguir,

. conservar y progresar en un empleo, como cambiarlo sin dificultades o encontrar uno nuevo en
forma rapida y en las mejores condiciones posibles.

Flrmado dlg\(almente por
DO

CORDOVA Ursula

Ellana FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V°
Fedw Sleatt 29T 0800 E1 |0 lugares donde se encuentre implementada la estrategia “Mujeres, adolescentes y jévenes
participan en servicios que incrementan su autonomia econdémica y desarrollan competencias
para prevenir la violencia”, se realizarad la coordinacidon con el/la promotor/a del CEM para la
vey oarticipacion de las usuarias en el fortalecimiento de capacidades y empoderamiento econémico.
Criterios de seleccion de las personas usuarias:
Firmado digitalmente por EGOAVIL . ~ . ., e .
HAVORCANara Artoneta FAU a Mujeres y hombres de 18 a 70 afios de edad, en situacién de vulnerabilidad social.
’l\:ll:;::: 5603/2021 16:27:00 -05:00 . . . .
(| No tienen empleo, o lo tienen ocasional o muy precario.
= a Manifiestan la voluntad de trabajar en emprendimiento econémico.
J a Completaron su educacion secundaria, o ain no la han completado (porque
Fiaio dimreor oz asisten actualmente a un ciclo/afio de ese nivel educativo, o porque no asisten y tienen
Henry Saturnino FAU ope 51
dosrintnar <o altas probabilidades de completarlo)>*.
Fecha: 26.! 03 2021 16:02:16 -05:00 . , » , , ,
Manifiestan afan de superacién. Interés de superarse dia a dia.
(| Cuentan con disponibilidad de horario para participar en las actividades.

Firmado digitalmente por RIOs °' L@ alta probabilidad de completar la educacion media se infiere por la conjuncion de varios factores: el joven debe solamente aprobar pocas asignaturas de su dltimo
g&ﬁ%@%fﬂm Milagros FAlrio/ciclo de educacion secundaria, esta motivado y dispuesto a completar ese nivel educativo; o ya ha iniciado gestiones o acciones para completar su secundaria (por
Motivo: Doy ejemplo, se esta preparando para hacer sus examenes).

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 05:00
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Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

&a

Se ejecutan las siguientes etapas:

a) Mapeo de actores para el fortalecimiento de capacidades o empleadores/as
potenciales.

b) Evaluacién de la empleabilidad y la busqueda de oportunidades.

c) La derivacion de la persona usuaria a la institucién contratante, comienza el

siguiente dia hdbil después de terminar el proceso formativo y concluye cuando la
persona usuaria ha sido colocada en una oportunidad de trabajo o educacién.

d) El proceso de seguimiento permite mantenerse en contacto con la persona
usuaria que haya comenzado a estudiar o trabajar.

3.2.6 El Informe Social

Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, que tiene por objetivo obtener y conservar
informacidn relevante que permitan sustentar el riesgo y vulnerabilidad en que se encuentran las
personas afectadas y promover su proteccion. Sintetiza los resultados de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos para evaluar la situacién de una persona afectada por violencia,
consignando el anadlisis u opinién. Su redaccién es clara, precisa, coherente y accesible a la
comprension del destinatario.

El informe social debe emitirse previa realizacion de la visita domiciliaria o excepcionalmente en
el lugar en el que se encuentra la persona afectada, al tomar conocimiento de un nuevo hecho de
violencia o de una circunstancia relevante que pone en riesgo la integridad fisica o psiquica de la
persona usuaria, de sus hijas o hijos, familiares dependientes u otras personas. Se complementa
con informacidén obtenida por los vecinos, personal de institucién educativa u otras instituciones
gue tengan conocimiento de los hechos antecedentes, concomitantes y posteriores al suceso de
violencia. Asegurarse de recabar informacidon de fuentes iddneas, objetivas y no pasibles a
posteriores cuestionamientos.

El informe social tiene diversas utilidades dentro de la atencidn, en especial utilizarlo en el ambito
de tutela especial y dmbito de sancidn que prevé el TUO de la Ley N° 30364. En ese sentido, previa
coordinacion con el servicio legal, de acuerdo a la estrategia juridica del caso y segun el estadio
procesal, es utilizado para solicitar y fundamentar las medidas de proteccidn y medidas cautelares
idoneas y acordes a la necesidad de la persona usuaria. Asi como para pedir su variacién o
ampliacion.

A su vez, es utilizado para sustentar ante el Juzgado de Familia o su equivalente que el riesgo se
mantiene y el incumplimiento de las medidas de proteccidn por parte de la persona agresora, con

Fmdomg,m,men.eDO,EW\V,LeIIo el servicio legal solicita al Juzgado evaluar que se haga efectivo el apercibimiento por

A Maria Antonieta FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

desobediencia y resistencia a la autoridad.

Fecha: 26.03.2021 16:27:00 -05:00

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ

El informe social también sirve para que el servicio legal lo incorpore al juicio como prueba
ocumental, para sustentar la especial situacién de vulnerabilidad®? de la persona usuaria, segin
drresponda.

Henry Saturnino FAU

20512807411 soﬂ
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:f

Los informes nunca contienen juicios de valor respecto a la responsabilidad o no de la presunta
persona agresora en relacion al hecho de violencia o presunto ilicito penal.

l articulo 45, literal ¢ del Cddigo Penal, establece que el juez al momento de fundamentar y determinar la pena tiene en cuenta: los intereses de la victima, de su familia o de las personas que de ella

Firmado digitalmente por RIOS dependan, asi como la afectacion a sus derechos y considerando especialmente su situacion de vulnerabilidad. Asimismo, el articulo 42, numeral 2, literal n del mismo cuerpo legal, sefiala como
GARCIA Melchora Milagros FAlircunstancia agravante para sancionar el delito, si la victima es un nifio, nifia, adolescente, mujer en situacion de especial vulnerabilidad, adulto mayor, discapacidad, enfermedad, enfermedad

2051280741 1 soft
Motivo:

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

terminal, persona perteneciente a pueblo indigena en situacion de aislamiento o contacto inicial.

55



Los informes sociales tienen principalmente la siguiente estructura:

Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por
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CORDOVA Ursula

Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00
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Motivo: Doy V°

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00
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Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
Henry Saturnino FAU

2051280741 1 soﬂ

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 1 soft

Motivo: Doy

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00

a)

b)

<)

d)

e)

Datos personales
Apellidos y nombres
Edad
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Grado de instruccion
Estado civil o de hecho
Ocupacién
Domicilio (no consignar cuando los motivos de seguridad para la usuaria lo requieran)
Referencia domiciliaria
Fecha

Técnicas e instrumentos utilizados
Observacion
Entrevista a la persona usuaria y/o los miembros de la familia
Entrevista a personal de I.E, vecinos, dirigentes comunales u otros
Visita domiciliaria

Motivo de consulta

Se considera aspectos del ingreso al CEM; si la persona usuaria por si mismo o
acompafado por un familiar. Si el Informe Social es emitido a solicitud de Comisaria,
Fiscalia, o Juzgado o si fue reportado por la Linea 100 o medios de comunicacién.

El otro aspecto es precisar el hecho de violencia suscitado que conlleva a que la persona
usuaria busque ayuda profesional. Es conveniente registrar entre comillas lo que refiere
el informante, tratando de plasmar lo mas resaltante de la situacion de violencia.

Por ultimo, indicar el nombre de los miembros de la familia, personal de la Institucién
Educativa, vecinos, dirigentes comunales u otros que proporcionaron la informacion para
la elaboraciéon del informe. Consignar si los vecinos o dirigentes no desean identificarse,
por razones de seguridad o para evitar represalias.

Composicién familiar

NOMBRES Y

APELLIDOS PARENTESCO EDAD INSTRUCCION OCUPACION

Situacion socio-familiar
Consignar los siguientes aspectos:
1 Dindmica familiar: Antecedentes Familiares de la violencia.
Relacién paterna o materno-filial. Precisar cudl es la posicion o reaccion de los
progenitores o tutores frente al hecho de violencia o abuso.
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2. Educacién: consignar informacion proporcionada por el/la
educador/a, tutor/a y/o director/a de la Institucién Educativa (conductas del nifio o
adolescente en el aula, rendimiento escolar, repitencia, inasistencias, cumplimiento
del padre, madre o tutor/a en las actividades educativas, entre otras).

3. Salud: consignar si la persona usuaria recibe tratamiento
especializado y nombre del centro/hospital. Precisar si dejé el tratamiento y los
motivos. Si cuenta con seguro de salud. Si presenta discapacidad fisica o mental.

4. Vivienda: Describir la vivienda en aspectos de seguridad,
consignar si la persona usuaria continla viviendo con la persona agresora. En el caso
que la presunta persona agresora sea un vecino o familiar precisar si la vivienda es
cercana o de fdcil acceso a la persona usuaria. Precisar las condiciones en las que
habita el/la agraviado/a, si existe hacinamiento, cohabitacidn, colecho. Si el
ambiente de la vivienda es de acceso comun a todos los miembros de la familia u
otras personas.

5. Econdmico: Precisar el familiar que provee econdmicamente a la
familia, si condiciona el mismo para ejercer violencia. Consignar si la persona usuaria
tiene trabajo remunerado. Indicar si las nifias, nifios o adolescentes realizan
actividades que le generen ingresos econdmicos y en que son utilizados los mismos.

6. Consignar indicadores fisicos y comportamentales detectados en
la visita al domicilio y/o institucidn educativa.

f) Factores de riesgo
1 Factores de riesgo detectados: vinculo y posibilidad de acceso de
\°B®, . .

la persona agresora a la persona usuaria; respuesta de los cuidadores frente al

hecho; si cuenta o no con red de soporte familiar, estado de salud del agraviado/a;
MENDIE T TREEOLT Ana Maria otros que se encuentran consignados en el presente Protocolo.
/V\Xﬂloe{\?/gdrta) FA\y 20512807411soﬁ . L, .
Fecha: 26.03.2021 16:34:02 -05:00 2. Situacién de vulnerabilidad.

Estimacion del Nivel de riesgo

g) Redes de soporte familiar o social
Consignar los factores protectores con los que cuenta la persona usuaria (familiares,

centros de proteccion, instituciones, entre otras).

Firmado digitalmente por
0 COl

Elana FAU 20512807411 5o En el caso de los familiares precisar nombres, parentesco y domicilio.

Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

h) Conclusiones
Las conclusiones deben ser coherentes con el cuerpo del informe y relacionadas con los
factores de riesgo detectados.
Se debe estimar el nivel de riesgo y factores de riesgo que ponen en peligro la integridad
de la persona usuaria.

&a

Firmado digitalmente por EGOAVIL

2051230741“1”1’:,%“”“’"'5“” FAY i) Recomendaciones

Motivo: Doy V°

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

Las recomendaciones deben ser coherentes con el contenido y conclusion del informe,
acordes con los factores de riesgo detectados y en funcidon a la autoridad a quien esta
dirigido el documento.

<
o

&

Flrmadodlgwlalmenle porCRUZ3 2 7 EI Informe PSiCOlégiCO

Henry Saturnino FAU
20512807411 soft

wiwoboyve - Este acapite establece la metodologia de trabajo para uniformizar criterios y procedimientos que,
orienten a los/las psicdlogos/as del servicio en la elaboracidon del informe psicoldgico,
~anstituyendo el pardmetro técnico para determinar la afectacién psicoldgica, que sefiala el art.

5del TUO de la Ley N° 30364 y el articulo 13 del reglamento modificado®.

Firmado digitalmente por RIOS

GARCIA Melchora Milagros FAUS Decreto Supremo N° 004-2019-MIMP, que modifica el Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
20512807411 soft
Motivo: aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP.

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00
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Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ

Henry Saturnino FA!

20512807411 so l
Motivo: Doy V° B!
Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:

Firmado digitalmente por RIOS

El informe psicoldgico es un documento de naturaleza y valor cientifico legal que tiene por
objetivo obtener y conservar evidencias psicolégicas como medio probatorio en el ambito de
tutela especial y de sancién, sintetiza los resultados de la entrevista, anamnesis, técnicas e
instrumentos de evaluacion psicoldgica u otros procedimientos psicoldgicos, asi como las
conclusiones y recomendaciones. Su redaccién es clara, precisa, coherente y accesible a la
comprension del destinatario. Los términos técnicos deben, por lo tanto, estar acompafiados de
las explicaciones y fundamentos tedricos que lo sustentan®

Los informes psicoldgicos de los CEM, se elaboran a solicitud de la autoridad competente, por
iniciativa del servicio de psicologia o por requerimiento del servicio legal, son utilizados
principalmente para el ambito de sancién del hecho investigado y acreditar la afectacion
psicoldgica para sustentar la reparacion civil.

El proceso de evaluacidn psicoldgica se rige por los mismos principios que cualquier otra actividad
cientifica, es decir, debe ser un proceso estructurado que permita su replicabilidad (transparencia
en el proceso de evaluacion), requiere de la formulacion y contraste de hipdtesis e implica un
proceso de toma de decisiones para llegar a la solucidn de un problema evaluativo®. En todo
momento el personal del CEM, respeta la dignidad, libertad y autonomia de la persona usuaria a
la que se refiere el informe.

Este procedimiento incluye la recepcidon y revision del oficio remitido por la autoridad
competente, segln corresponda; identificacidn y registro de la persona evaluada y programacion
de cita de ser pertinente. Previo a la evaluacién brindar informacidn sobre el proceso de evaluacion
y solicitar el consentimiento libre e informado de la persona por examinar o de su representante
legal u apoderado/a.

En caso de existir una relacion de parentesco, afinidad, amistad, enemistad o conflicto de
intereses entre el/la psicdlogo/a y la persona a evaluar, derivar a la persona usuaria a otro
profesional u otro CEM de ser necesario.

El tiempo estimado para la elaboracidn del informe psicoldgico es de 4 horas (240 minutos). No es
pertinente determinar el nimero de sesiones, siendo esta una decisidn discrecional del psicdlogo -
experto; toda vez que el nimero de sesiones requerido, dependera de la complejidad del caso, las
caracteristicas de la persona evaluada, aspectos particulares del contexto en los que se lleva a cabo
la evaluacion, entre otros>®

Descripcion de la sesion Tiempo

Entrevista sobre el motivo de la evaluacién 60 minutos
Entrevista sobre la historia personal y familiar 60 minutos
Aplicacién y calificacidn de instrumentos 60 minutos
Andlisis e interpretacién de resultados 60 minutos

En casos excepcionales, donde la persona examinada provenga de una zona distante o de dificil
acceso o territorialidad compleja o con limitados medios de transporte, se culmina la evaluacién
en una sola intervencién, lo que implica realizar sesiones continuas.

daptado de Resolucion N° 106-2015-CDN-C.PS.P, que aprueba la Guia sobre la Estructura y Contenido Basico del Informe Psicolégico, Certificado Psicolégico o Certificado de Salud Mental.
% Fernandez-Ballesteros, 2007.

GARCIA Melchora Milagros FAUS Adaptado de Ministerio Publico/Fiscalia de la Nacion/Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Guia de evaluacion psicologica forense en casos de violencia contra las mujeres y los

2051280741 1 soft
Motivo:

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

integrantes del grupo familiar; y en otros casos de violencia. Lima Perti 2016.
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Los informes psicoldgicos en casos de adultos/as y personas adultas mayores tienen la siguiente
estructura®’
a) Datos de filiacién
Nombres y Apellidos
Lugar y Fecha de Nacimiento
Lugar de procedencia
Edad
Sexo
Direccion
Documento de identidad
Grado de instruccidn
Estado civil
Ocupacion
Religion
Numero telefdnico
Teléfono
Fechay Lugar del Informe

b) Motivo de evaluacién
Registrar el motivo por el cual el/la profesional realiza la evaluacion. Segln corresponda
se consigna la solicitud de evaluacién que indica el oficio. Asimismo, consignar el relato de
los hechos proporcionado por la persona evaluada.

V°B?
J c) Antecedentes

Fimado digiaimen por Son los datos relevantes de la historia de vida de la persona y que podria tener influencia
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria . .
Hlejandra PA) 20512607411 sof en el motivo de consulta o en los resultados obtenidos.
Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00 . .
1. Datos de historia personal

Recabar y consignar informacién relevante sobre la etapa perinatal, nifiez, adolescencia,
embarazo, educacién, trabajo, hdbitos e intereses, psico sexualidad, antecedentes
. patoldgicos, Andlisis de la violencia (inicio, tipo de violencia, episodios y patrén a través
del tiempo, frecuencia, severidad y lesiones provocadas, violencia sobre los hijos u otros,

Flrmado dlg\(almente por
DO

CORDOVA Ursula secuencia de la violencia, busqueda de ayuda, redes, denuncias y resultados, entre otros).

Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

2. Datos de la historia familiar

Recabar informacion relevante sobre el padre, madre, hermanos/as, relacién de pareja,
hijos/as, analisis de la dinamica familiar, actitud de la familia y actitud personal.

Ka

F\rmado d\gltalmenle por EGOAVIL d) InStrumentos pSiCOIO’gicos

A Maria Antonieta FAU

2051 280741 1 soft

Rtk Doy V- Es un conjunto de herramientas para evaluar cualitativa y cuantitativamente las

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

diferentes dareas del funcionamiento psicosocial y emocional de la persona evaluada,
considerando las diferencias individuales, culturales y la naturaleza de la evaluacién, el
grupo etario al que pertenece, etnia, grado de instruccidn, entre otras condiciones
personales. Asi como la diversidad de instrumentos y pruebas psicoldgicas de acuerdo a
Fimado digiaiments por CRUZ las dreas a evaluar:

Henry Saturnino FAU
20512807411 soﬂ
Motivo: Doy V° B!

Fecha 25632021 16.02:16-05.00 1. Organicidad: Establece indicadores de probable lesién organica
cerebral y/o madurez perceptual.
2. Inteligencia: Evalla capacidades cognitivas y su funcionamiento.
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Firmado digitalmente por RIOS

g&ﬁ%@;‘f‘ﬁ'ﬂg’; Milagros FAG7 Adaptado de Ministerio Publico/Fiscalia de la Nacion/Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Guia de evaluacion psicoldgica forense en casos de violencia contra las mujeres y los
Motivo: integrantes del grupo familiar; y en otros casos de violencia. Lima Pert 2016.

Doy
Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00
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3. Personalidad: Evalla los rasgos y mecanismos psicoldgicos,
aspectos del caracter y de la personalidad de un individuo.

4, Estado emocional: Evalta la capacidad de afronte y adaptacion.
Estados de ansiedad y/o depresidn. Sesgos cognitivos. Manifestaciones deira.
5. Dinamica familiar: Evalta relaciones interpersonales entre los

integrantes de la familia, involucra aspectos de comunicacion, interaccion, estructura y
organizacién de la familia, grado de control que ejercen unos miembros sobre otros,
relaciones de poder, entre otros.

Anadlisis e interpretacion de resultados

Incluye la descripcidon analitica y la interpretacién de los datos mas relevantes vy
significativos de la informacidon recabada a través de los instrumentos y técnicas
empleadas para la exploracidn del problema. Es la integracién y descripcidén detallada de
los hallazgos, tratando de establecer relaciones de causa efecto, si las hubiera. Se
describen las siguientes areas:

1. En casos de personas adultas y adultas mayores

i Observacion de conducta

Es la descripcidn objetiva de la apariencia fisica y de las manifestaciones conductuales
que se logran advertir en la persona durante la entrevista y aplicacién de las técnicas
e instrumentos, como: nivel de conciencia, orientacién, atencién y concentracion.
Caracteristicas del lenguaje, sudoracion, inflexiones de la voz, movimientos
corporales, postura, temblor de las manos, tics nerviosos, evitar contacto visual.
Apreciacion general de la coherencia del relato (coherencia légica) y consistencia
(congruencia entre la expresion verbal con la emocional), entre otras.

Area de Organicidad: Presencia o ausencia de indicadores de

organicidad.

Area de Inteligencia: Determinacién de su desarrollo cognoscitivo
acorde con su nivel sociocultural. Considerar areas de déficit si el caso lo amerita.

iv. Area de personalidad: Descripciéon de las caracteristicas de
personalidad, autoestima, nivel de tolerancia a la frustracién, control de impulsos,
modos de afronte ante situaciones de conflicto.

V. Andlisis factico

Descripcion del evento violento: caracteristicas, contexto, presencia o persistencia
del estresor (episodio Unico, agudo, crénico, recurrente).

Determinar la repercusion o impacto: sobre la salud mental de la persona
examinada, sintomatologia, reacciones psicoldgicas o indicadores de afectacion
psicolégica encontrados, compatibles con violencia (especificar). Afectacion
cognitiva, afectacién emocional, afectacién conductual y afectacidn fisioldgica (se
describen los indicadores identificados por area).

Propension a la vulnerabilidad y condiciones de riesgo: habilidades sociales y
factores socioculturales condicionantes que influyan actualmente en el evaluado.

Wi Dinamica familiar: Tipo de familia y analisis de la dinamica.

2. En casos de nifas, nifios y adolescentes

i Observacion de conducta

Es la descripcién objetiva de la apariencia fisica y manifestaciones conductuales
observables (nivel de conciencia, orientacién, atencién y concentracion,
caracteristicas de lenguaje y comunicacidon. Expresiones emocionales. Actitud).
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Apreciacién general de la coherencia (secuencia légica) y consistencia (congruencia
entre la expresion verbal con la emocional, detalles) del relato.

Area visomotora

Coordinacion del area visual con el area motriz. Presencia o ausencia de indicadores
de organicidad.

Area cognitiva

Determinacion de su desarrollo cognoscitivo acorde a su nivel sociocultural.
Considerar dreas en déficit si el caso lo amerita.

. Area socioemocional

Descripcion de las caracteristicas comportamentales, sociales, emocionales,
autoestima, nivel de tolerancia a la frustracién, control de impulsos, modos de
afronte ante situaciones de conflicto. Susceptibilidad a la sugestion e influencia de
terceros.

V. Analisis factico

Descripcion del evento violento: caracteristicas, contexto, presencia o persistencia

del estresor (episodio Unico, agudo, crénico, recurrente).

Determinar la repercusion o impacto: sobre la salud mental de la nifia, nifio o

adolescente examinado/a, sintomatologia, reacciones psicolégicas (desanimo,

sensacion de desamparo, insensibilidad, miedo, aislamiento, entre otras) o

indicadores de afectacidn encontrados.

Propension a la vulnerabilidad y condiciones de riesgo: habilidades sociales y

’ factores socioculturales condicionantes que influyan actualmente en el evaluado.

. Wi Dindmica familiar: Tipo de familia y analisis de la dindamica

(apego. Relaciones con figuras parentales. Estilos de crianza. Aceptacion de Métodos

NI A FREE &L Ana Maria disciplinarios).
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3. En los casos de delitos contra la libertad sexual de personas adultas
o adultas mayores

También consignar:
i Area sexual: Identificacién con su género y rol de asignacion. Sealar la
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f) Conclusiones
Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

°

Qé

1. En casos de personas adultas y adultas mayores
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tipos de afectacién: emocional, cognitiva y conductual, relacionadas con el evento
violento. No se evidencian indicadores de afectacién psicoldgica o reaccién ansiosa

VB, situacional (respuesta de ansiedad ante un evento que el individuo percibe como
J amenazante, manifiesta inseguridad, temor, preocupaciones, tensiones; siendo
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Hecho o evento violento o conjunto de situaciones que originé el
diagndstico psicoldgico.

Personalidad o caracteristicas de comportamiento de el/la
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. Vulnerabilidad o riesgo del/la evaluado/a.

2. En casos de niilas, niios y adolescentes

i Diagnostico psicoldgico (sefialando la afectacion psicolégica y los
tipos de afectacién: emocional, cognitiva y conductual, relacionadas con el evento
violento. No se evidencian indicadores de afectacién psicoldgica o reaccién ansiosa
situacional (respuesta de ansiedad ante un evento que el individuo percibe como
amenazante, manifiesta inseguridad, temor, preocupaciones, tensiones; siendo
pasajeray de corta duracidn). Sefialar los signos y sintomas actuales relacionados con
el evento violento, diagndstico asociado al cédigo internacional de enfermedades —
CIE10.

i Hecho o evento violento o conjunto de situaciones que originé el
diagndstico psicoldgico.
i Area socioemocional: Descripcién de las caracteristicas
comportamentales, sociales, emocionales, autoestima, nivel de tolerancia a la
frustracion, control de impulsos, modos de afronte ante situaciones de conflicto,

valorandolas dentro de su desarrollo evolutivo.
. Vulnerabilidad o riesgo del/la evaluado/a.

dg) Recomendaciones
Son las indicaciones que propone el/la psicélogo/a y que deviene de las conclusiones,
para la recuperaciéon de la salud mental y emocional de la persona evaluada y la
@ proteccion de la persona afectada.
Se puede recomendar sobre la pertinencia de la valoracidn de dafo psiquico crdénico,
sefialando los criterios que retne para dicha evaluacion.

Son criterios para la valoracién del dafio psiquico:
1. En caso en que se concluya con afectacién psicoldgica, reaccidén a
estrés agudo, signos y sintomas de trastorno de estrés post traumadtico, signos y
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sintomas de trastorno adaptativo, que sean compatibles con el hecho de violencia.

En casos de encontrar alguna patologia mental, signos y sintomas de
una enfermedad mental o la referencia por la persona evaluada de haber recibido
tratamiento psiquiatrico, recomendar que la valoracion de dafio psiquico sea
realizada por médico psiquiatra.

Los informes psicoldgicos siempre deben llevar el nombre, firma y nimero de colegiado/a
de la o el profesional en psicologia; asi como fecha de elaboracion.
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3.2.8 Entrevista Motivacional®®

Promueve el ejercicio de habilidades y recursos de la persona usuaria adulta, que contribuyan a su
yrtalecimiento como persona vy a la apropiacion de sus derechos, siendo fundamental el grado de
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En las zonas donde el servicio “Acompafiamiento a mujeres victimas de violencia por mujeres de

anciencia del maltrato, la motivacidn para cambiar la situacidn y la actuacion profesional.

comunidad capacitadas y articuladas, cuyos casos fueron previamente detectados en servicios y
spacios comunitarios” se encuentra implementado, las usuarias del CEM son derivadas a este
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Do
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

62



Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

Ka

servicio para acceder al Acompanamiento Basico o Especializado.

La derivacion al Acompanamiento Basico se efectuara cuando se trate de mujeres de 18 afos a
mas, victimas de violencia de pareja en situacion de riesgo leve o moderado, y que han
denunciado el hecho de violencia.

Asimismo, la derivacién al Acompafamiento Especializado se realizard cuando las usuarias son
mujeres de 18 ainos a mas, victimas de violencia de pareja en situacién de riesgo leve o moderado,
y que no desean denunciar.

La accion de la derivacion se produce a través de el/la promotor/a del CEM.

La Entrevista Motivacional se adaptara de acuerdo a la fase de cambio en la que se encuentre la
persona afectada:

a) Fase precontemplativa (pre-intencion)
No reconoce la violencia como un problema: niega, minimiza, defiende a la persona maltratadora,
culpabiliza a terceros o a si misma.

Objetivo

a Fomentar la comunicacion y reflexién de la persona afectada respecto a
su situacion.

a Reestructurar los pensamientos errdneos respecto a la relacion afectiva.

(W]

Cambiar la percepcion del riesgo al que estd sometida.

Fomentar su autoeficacia (creencia de que es capaz de cambiar la
situacidn).

Intervencion

1. Entrevista muy breve, entre 10 y 15 minutos de acuerdo a la
particularidad del caso, ya que puede haber un alto nivel de resistencia, rechazo, nerviosismo
o incluso llanto que no permita una intervencion larga y detallada.

2. Hacer la devolucién de lo advertido (situaciéon actual) a la persona
usuraria.

3. Mantener una actitud empatica.

1. Insistir en que la violencia nunca estd justificada (ante excusas o
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Objetivo

a Favorecer la inclinacién de la balanza hacia el cambio de situacidn.

a Fomentar la toma de conciencia de la existencia real de un proceso de
violencia.

Intervencion

Los siguientes aspectos se abordaran en sucesivas citas concertadas de 15 a 30 minutos,
utilizando la escucha reflexiva:

1. Verbalizar (es decir, hacer visible) lo que esta ocurriendo, sin culparla,
relacionandolo con los hallazgos de la valoracion.

2. Analizar con ella el ciclo de la violencia. Reflexionar sobre 3 episodios de
violencia: el primero, el mas grave y el dltimo.

3. Proponerle que sitle estos episodios en un grafico y los valore de 0 (no
tension ni peligro) a 10 (maxima tension y peligro).

4, Prestar especial atencion al reconocimiento de la tensién y la agresion.

5. Sefalar la importancia de la fase de arrepentimiento o luna de miel

como refuerzo para continuar con la relacion.

V°B®, . . . S .
6. Enfatizar la importancia del propio bienestar y del autocuidado, frente
al mantenimiento de una relacién nociva.

WENDIETA FEEDel b v 7. Demostrar la existencia real de una situacién de violencia.
Fecht 208320z to3w02-05m g Identificar razones para seguir o no en esa relacion. Puede ser un trabajo
gue ella traiga por escrito en la siguiente cita.
9. Analizar los miedos a un posible cambio.
. 10. Apoyar y dar valor a su decision.
11. Advertir sobre el riesgo que supone compartir esta informacién con su
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00
c) Intervencion en fase de preparacion (decision)

Zmpieza a realizar pequefios cambios
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1. Escuchar los planes de la persona afectada y expresar la importancia de
los esfuerzos que esta realizando.
Analizar objetivamente con la persona afectada, la situacién actual y lo
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3. Valorar qué problemas anticipa para hacer un cambio en la actualidad.
4, Favorecer su autonomia e independencia afectiva.

Es relevante insistir en que esta fase y la siguiente (accién) son de un riesgo especial, ya que la
puede
aumentar la intensidad y frecuencia de la violencia. Por lo tanto, es conveniente revisar el plan de

persona agresora, cuando observa que la situacidn empieza a escapar a su control,

seguridad con la persona afectada.

Por lo general, en esta fase la persona afectada se encuentra ambivalente, es decir, la persona
tiene sentimientos contrarios de forma simultdnea, en este caso “querer y no querer dejar a la
pareja que la maltrata”. Este estado es habitual, aceptable y comprensible en un proceso de

cambio.

Trabajar la ambivalencia supone:

i. Evitar acciones para persuadir a la persona usuaria.

ii. Evitar las explicaciones apresuradas sobre los riesgos de permanecer
en una relacion en la que existe violencia.

iii. Manifestar a la persona usuaria, sobre la conveniencia de tomar
una decision.

iv. Considerar que los valores y las expectativas sobre los cambios,
pueden ser radicalmente diferentes en la persona afectada. Es muy relevante
comprender los valores, sentimientos y creencias de la persona usuaria.

V. Considerar el contexto familiar, social, de la comunidad a la que
pertenece la persona afectada ya que este puede contribuir de forma positiva al cambio
o interferir en él.

vi. A partir de esta fase, y en adelante, es imprescindible priorizar la
seguridad y proteccion de la persona afectada.

d)

Intervencion en fase de accién
La persona usuaria actla (accidén interna y externa)
Objetivo

Acompafiar a la persona usuaria para que no se sienta sola y reafirmar su
proceso.

Fortalecer las medidas de seguridad.

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05: 00
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Aprovechar la entrevista motivacional para generar afirmaciones auto
motivadoras que, partiendo del proceso de reflexién de la persona usuaria, estén relacionadas
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con el reconocimiento del problema, expresidn de sus preocupaciones, intencion de cambiar,

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

Firmado digitalmente por RIOS 3.

optimismo sobre el cambio, el balance de pros y contras de la decisién a tomar.
Asegurarse de que cuenta con el apoyo de los recursos especificos, en
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4, Revisar el plan de seguridad con la persona usuaria.
Considerar que, ante la inminencia del cambio, puede haber un aumento
de ambivalencia.

e) Intervencion en fase de mantenimiento
La persona usuaria mantiene los cambios que ha hecho

Objetivo
a Ayudar a identificar y utilizar estrategias para prevenir recaidas.
a Prevenir el riesgo de violencia.

Intervencion

1. Animar a la persona afectada a participar en alguin grupo que trabaje
con la perspectiva de género o derivarla segun corresponda, son recursos que evitan el aislamiento y
favorecen la adquisicidon de capacidades para afrontar las relaciones de poder y cambiarlas (proceso de
“empoderamiento”).

2. Reforzar las relaciones igualitarias y su autonomia.
y 3. Ajustar y equilibrar su capacidad para cuidar a otros.
4, Mejorar sus habilidades de autobservacién y de prevencidn de recaidas.
Firmado digitalmen r . .z .
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Motivo: Doy V° B’
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6. Revalorizar todas las facetas de la vida saludable.
. f) Intervencion en fase de recaida / ruptura
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Los cambios no se estabilizan y la persona afectada vuelve con su pareja, reinstaurandose la

violencia
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3. Trabajar la historia de violencia haciéndole recordar lo que ha logrado.
Trabajar el sentimiento de culpa que pueden aparecer en la persona
usuaria.
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6. Prevenir el aislamiento, favoreciendo la continuidad de su tratamiento
en el establecimiento de salud.

7. Reforzar el mantenimiento de comportamientos igualitarios y de
autonomia.

8. Revisar el ciclo de la violencia.

9. Revalorizar todas las facetas de la vida saludable.

10. Reajustar el plan de seguridad.

3.2.9 Acompainamiento Psicojuridico

Es realizado por un/a psicologo/a en estrecha coordinacion con el servicio legal con el objetivo de
contener las emociones y fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red
familiar durante el proceso penal o, en el dmbito de tutela especial y de sancidén, segun
corresponda.

En ese sentido, se establece una relacidn simétrica entre la persona usuaria y el/la acompafiante,
se facilita un espacio en el que la persona usuaria o sus familiares puedan expresar sus
sentimientos y las expectativas que genera el proceso judicial.

El acompafiamiento psicoldgico, comprende acciones dirigidas a potenciar el rol de la persona
afectada en el proceso, iniciar un proceso de elaboracién del trauma, orientar la construccién de
un proyecto de vida de acuerdo a las condiciones y realidades actuales del proceso juridico,
convertir la participacion de la victima en el proceso judicial como una experiencia reparadora y
empoderar a la persona no como victima sino como parte esencial del proceso, mejorando su
capacidad de respuesta ante las instancias del sistema de justicia y reduciendo al minimo la
afectacién frente a esta experiencia.

a) Componentes del acompainamiento psicoldgico

1. Componente educativo

Consiste en proporcionar informacidn basica a la persona usuaria y a la familia sobre el proceso
investigatorio y los procedimientos especificos que se siguen en las diferentes instancias
jurisdiccionales.

Componente de reduccion del estrés

Zonsiste en el fortalecimiento de los recursos emocionales relacionados con el control de los
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Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

0

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ

i e PPespondan a la particularidad y singularidad del caso.

20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

perspectiva de tener que prestar unadeclaracion a nivel administrativo, policial, fiscal y judicial,
<ituacidon que provoca naturalmente, miedo y ansiedad. Se trata de potenciar al maximo sus
abilidades y reducir el posible estrés que acompaia a esta situacion, a través de técnicas de
ispiracion, relajacion, reestructuracién, fortalecimiento cognitivo, juego de roles, entre otras que
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b) Acciones sugeridas®®

, Acompaiiamiento antes de la audiencia
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Vi.

2.

Brindar informacidn necesaria acerca del proceso, autores participantes y roles
(juez/a, abogados/as, fiscales, testigos/as, entre otros).

Familiarizar a la persona usuaria con los términos y conceptos legales basicos.

Explicar sobre el comportamiento que debe tener en los despachos jurisdiccionales y
la importancia de brindar informacién exacta.

Explorar temores, dudas, sentimientos, respecto a la audiencia, de manera individual
o grupal.

Realizar visualizaciones o mapas acerca del lugar de audiencia, para analizar la
disposicion de los espacios, y los sentimientos que genera a la persona afectada su
participacién. Se facilita que la persona usuaria se ubique mentalmente en la situaciéon
de la audiencia, esto es, que pueda anticipar lo que ocurrira, trabajando las llamadas
“escenas temidas”®. Puede utilizar fotos o videos sobre cémo se lleva a cabo una
audiencia y la ubicacidn de las partes procesales.

Brindar posibles alternativas para enfrentar la vivencia del evento doloroso, como
enfrentar la crisis.

Acompaiiamiento durante la audiencia

Dependiendo de la particularidad y necesidad del caso el/la profesional en psicologia puede

acompaniar a la persona usuaria en la audiencia, prestando atencidn a cualquier situacién de

ansiedad, temor, nerviosismo, favoreciendo su verbalizacién para que pueda entrar a la audiencia

@ en mejores condiciones®!
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Vi.

Realizar intervencién en crisis en casos que lo ameritan por la
vivencia traumatica, con el fin de que el estado de intensa emocién sea orientado y
controlado.

Al culminar la audiencia puede acompanar a la persona mientras
se retira del local, enfatizar la valentia para defender sus derechos y mantener la
confianza en el sistema de justicia, brindar contencion emocional de ser necesario y
programa sesiones de seguimiento, que permitan procesar lo ocurrido®

Acompaiiamiento después de la audiencia

Contener el desborde emocional producido al enfrentar el
proceso judicial.

Apoyar frente al impacto que significa recordar hechos
dolorosos.

Apoyar la reconstruccién del proyecto de vida.

Fortalecer el valor de la experiencia y potencializar los efectos
reparadores de la misma.

Analizar casos que requieren derivacion para atencién
psicoterapéutica, en establecimiento de salud.

Establecimiento de redes de apoyo social en la comunidad a la
que pertenecen.

2.10 El Patrocinio Juridico

Firmado digitalmente por RIOs % Adaptado de Raffo, Pilar. Acompafiamiento Psicologico y Terapia Psicologica. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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El objetivo es continuar brindando la asistencia juridica y defensa técnica iniciada en el primer
nivel de atencién, con la finalidad de contribuir con la efectiva proteccion y defensa de los
derechos humanos de la persona usuaria, promoviendo el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

El patrocinio estd a cargo de la/el abogada/o, y culmina con la ejecucién de sentencia que
disponga la reparacion integral a la persona usuaria, siempre que asi lo requiera.

En este segundo nivel de atencidn, la/el abogada/o realiza las siguientes acciones: Asesoria
juridica, defensa técnica y acompafiamiento juridico.

a) Asesoria juridica

Consiste en brindar orientacion juridica a la persona usuaria respecto a los resultados de las
acciones realizadas en el primer nivel de atencién, y mantenerla informada hasta la culminacion del
proceso penal.

Para ello, la/el abogada/o mantiene una conducta respetuosa y cortés con la persona usuaria,
brindando seguridad sobre la defensa que ejerce a su favor. Utiliza lenguaje comprensible para
que la persona usuaria entienda las acciones que realiza a su favor como parte de su estrategia
legal.

Informa el estado de la denuncia, solicitud de medidas de proteccidn y cautelares, programacion
de audiencia, Juzgado encargado del tramite de la denuncia, la Fiscalia encargada de la
investigacion, acciones de impulso del proceso, entre otra informacién relevante para que la
persona usuaria confie que el sistema de justicia restablecera sus derechos y que el CEM esta
promoviéndolos en el marco de sus funciones y competencias.

A continuacidn, otras acciones de asistencia juridica:

Explicar que la ley penal contempla la proteccion del derecho a recibir trato
digno, proteccién de su integridad y la de su familiar, derecho a ser escuchada ante cada
decisién que implique la extincidén o suspensién de la accién penal, solicitar informacion de los
resultados de actuaciones en las que intervenga. En caso de victimas de violencia sexual, el
derecho a preservar su identidad, bajo responsabilidad. En caso de niias, nifios, adolescentes
y personas con discapacidad, a ser acompafnado por una apersona de su confianza.

Informar que tiene el deber de declarar como testigo en la investigacion y/o
juicio oral y a la colaboracién con las autoridades competentes para el esclarecimiento de los
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Explicar a la persona usuaria el siguiente paso de la estrategia legal de
acuerdo al estado del proceso, es decir, dependiendo de la instancia en la que se encuentre y
el estadio procesal.

Promover que la persona usuaria participe activamente en el impulso del
proceso y en las diligencias en sede administrativa, policial, fiscal y judicial, para afrontar y
solucionar de manera conjunta las dificultades que puedan presentarse.

Al finalizar cada reunién con la persona usuaria realizar un resumen de lo
tratado, recalcando las alternativas de afronte conjuntamente, la importancia de continuar
participando dado su rol dentro del proceso.

Comunicar oportunamente sobre el contenido de las notificaciones que
contengan disposiciones fiscales, judiciales, programacion de audiencias u otras diligencias,

GARCIA Melchora Milegos FAU. )@@ agendar con tiempo su participacion.

2051280741 1 soft
Motivo:

Doy
Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

69



Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

&a

F\rmado d\gltalmenle por EGOAVIL
A Maria Antonieta FAU

20512807411 soft
Motivo: Doy V°

7. Acordar fecha de la siguiente cita y terminar la reuniéon con frases positivas
y agradecer a la persona usuaria por su confianza, despedirse hasta la préxima cita y dar la
mano.

8. Entregar una copia de la resoluciéon de medidas de proteccién en fisico o
virtual, segun lo requiera la persona usuaria. Explicar la importancia de mantener consigo dicha
resolucion, para exigir su cumplimiento ante la autoridad policial a nivel nacional, en cuanto
surja la necesidad de protegerse de la persona agresora.

9. Entregar copia de los escritos legales cuando sea solicitado por la usuaria,

sea verbalmente o por escrito.

Cada abogada/o registra los casos asignados en la Ficha de Registro de

Casos hoja de calculo, consignando el numero de ficha, nombre de la persona usuaria, la fecha
del suceso de violencia, fecha de la denuncia, fecha de la solicitud de medida de
proteccion/cautelares, fecha de audiencia, fecha de otorgamiento de medidas de
proteccion/cautelares, Comisaria a cargo del caso, Juzgado de Familia, Fiscalia penal encargada
de la investigacion, Juzgado Penal, entre otros datos relevantes. Con ello, tener un documento
que permita monitorear el resultado de las acciones legales a favor de la persona usuaria.

10.

b) Defensa técnica

Consiste en presentar argumentos y alegaciones, escritas y verbales, ante el Poder Judicial y
Ministerio Publico para la efectiva proteccion de la persona usuaria y sus dependientes, promover
la debida diligencia en la investigacion del delito para la posterior sancién de la persona agresora
y reparacién integral para la persona usuaria frente al dafio causado.

La defensa técnica principalmente contiene las siguientes actividades:

1. Elaborar en la primera oportunidad los escritos de apersonamiento a
nivel fiscal y judicial, segun corresponda.
2. Garantizar el acceso a la justicia sin prejuicios ni estereotipos de género.

Fundamentar técnicamente los escritos legales y alegatos orales que
presente ante la autoridad competente.

4, Incluir en los fundamentos de Derecho las sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, Dictdmenes de los Comités Supranacionales,
Plenos Jurisdiccionales, Acuerdos Plenarios, sentencias vinculantes y de desarrollo de
doctrina jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia de la Republica y Tribunal
Constitucional u otros, de acuerdo al caso en concreto.

5. Argumentar con perspectiva de género, evidenciando los estereotipos de
género detectados en los hechos de acontecidos, en busqueda de la prueba, en la
valoraciéon de los medios probatorios, en los alegatos y pretensiones de la persona
agresora.
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6. En los casos de violencia sexual, nunca permitir el argumento de la falta
de resistencia de la victima, pues es intrascendente y refuerza estereotipos de género
como: “la mujer que no logra rechazar de manera exitosa los ataques sexuales, es porque
realmente desea tener sexo”, “lo razonable es que la victima se resista a las agresiones”,

“cuando las mujeres dicen no, en realidad quieren ser convencidas”, “solo ciertas mujeres
pueden ser violadas, las fisicamente débiles, con conducta sexual moralmente aceptada”,
“a las mujeres les gusta el sexo forzado”, “la violacién perpetrada por un extrafio es peor
que la perpetrada por un conocido o intimo”, entre otras®

7. Realizar coordinaciones con las instancias del sistema de justicia para

GARCIA Melchora Milagros FAW3 Algunos estereotipos que permean en la concepcion de la violacion sexual fueron citados de Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2015) Protocolo para Juzgar con perspectiva de Género.
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activar el Protocolo Base de Actuacidon Conjunta en el ambito de la atencion integral y
proteccidn frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar®

Estrategia de defensa en el ambito de tutela especial:

1.

Firmado digitalmente por

Cuando la persona usuaria no cuente con medidas de proteccion,
solicitarlo al Juzgado respectivo presentando como medio probatorio, el informe social
emitido por el CEM, con la finalidad de evidenciar la situacién de riesgo y condicion de
vulnerabilidad de la persona usuaria y sus dependientes.

Cuando la persona usuaria cuente con medidas de proteccion, pero
resulten insuficientes segun el resultado del analisis social de la evolucién del riesgo o por
incumplimiento de la persona agresora; solicitar la variacién o ampliacién de las medidas de
proteccion y/o cautelares necesarias para garantizar su seguridad. Adjuntar el informe social
elaborado en el CEM, como sustento del pedido.

Solicitar medidas cautelares de suspensidén de patria potestad, variacion
de tenencia y suspension de régimen de visitas; cuando los/las hijos/as menores de edad de la
persona usuaria con la persona agresora hayan presenciado los hechos de violencia hacia la
persona usuaria o también se encuentre afectados/as por hechos de violencia.

Participar en la audiencia de medidas de proteccidn, en coordinacién con
la persona usuaria, y de ser el caso solicitar el acompafiamiento del personal del servicio de
psicologia del CEM.

Solicitar al Juzgado que emitié las medidas de proteccion, que haga
efectivo el apercibimiento de remitir copias certificadas a la Fiscalia Penal de Turno, ante el
incumplimiento de la persona agresora al producir nuevos hechos de violencia. Realizar las
coordinaciones con el Ministerio Publico para el requerimiento de prisién preventiva.

NENDIET é;&%gg‘sggm“gzga Estrategias para el dmbito de sancion
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Presentar tachas u oposiciones a los medios probatorios que vulneren los
derechos de la persona usuaria o afecten su debida defensa.

Ante el requerimiento de doble declaracidn de nifias, nifios y adolescentes
oponerse a la misma, a fin de evitar la revictimizacién, salvo que previa motivacion la
autoridad justifique las razones de la misma y adoptar medidas para evitar actos de violencia
institucional como el cuestionamiento de las decisiones o conductas de las victimas.

Impulsar el proceso de forma permanente, mediante la coordinacién
directa con los operadores del sistema de justicia o con la presentacién de escritos solicitando
el cumplimiento de los plazos. Presentar los escritos legales que sean necesarios para impulsar
la investigacion y el cumplimiento de los plazos legales por parte de las autoridades
competentes; hasta la expedicion de una resolucion firme o ejecutoriada que ponga fin al
proceso.

Presentar la queja correspondiente ante Inspectoria de la PNP, Oficinas
Desconcentradas de Control Interno del Ministerio Publico u Oficinas Desconcentradas de
Control de la Magistratura, segin corresponda; ante la demora injustificada en el tramite de la
denuncia en el dmbito, de tutela especial como, de sancién por parte de los operadores del
sistema de justicia pese a pedidos reiterados del CEM o ante presuntas irregularidades.

Mantener coordinacion y establecer alianzas con la/el Fiscal Penal o Mixto
respecto a la estrategia de litigio que asumiran en juicio oral, teniendo en cuenta que Fiscal y
defensa técnica de la victima estdn orientadas a la sancidn y reparacion civil, respectivamente.

Solicitar al Ministerio Publico realice el requerimiento prision preventiva u
otra medida coercitiva personal y real contra la persona agresora, fundamentando las razones
de dicho pedido.

GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 1 soft
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Presentar oposicidn escrita ante aplicacidn de criterios de oportunidad.

Derivar a Defensa Publica del MINJUSDH de la jurisdiccién, los casos de
familia como: tenencia, régimen de visitas, filiacion, pension de alimentos, interdiccion, etc., y
los que resulten de su competencia; asi como aquellos casos de violencia econdmica vy
patrimonial que en el ambito de sancidén sean investigados por presunto delito de: usurpacion,
hurto simple o agravado, apropiacion ilicita comun, sustraccién de bien propio, apropiacién de
prenda, defraudacidn, dafio simple, omisidn de prestaciéon de alimentos, abandono de mujer
gestante y en situacidn critica, coaccidn, faltas a la propiedad, etc.

Respecto a los actos de investigacion y elementos de conviccion:

1
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Aportar ante la autoridad competente los actos de investigacion vy
elementos de conviccidn para la acreditacidn del ilicito penal y reparacidén civil, segun
corresponda.

Presentar ante la Fiscalia Penal o Mixta encargada de la investigacion del
presunto delito, el informe psicoldgico elaborado en el CEM, como elemento de conviccidn de
la afectacion psicoldgica, cognitiva o conductual de la persona usuaria.

Solicitar a la Fiscalia Penal disponga las siguientes evaluaciones clinico
forenses: reconocimiento médico legal, evaluaciéon post-facto, evaluacién psicoldgica,
psiquiatrico, antropoldgico, bioldgico o de diagndstico por imdgenes; segun corresponda.

Solicitar a la autoridad fiscal recabar los antecedentes policiales,
judiciales y penales de la persona agresora que denoten su peligrosidad y antecedentes de
violencia contra la persona usuaria.

Solicitar al Juzgado Penal de Investigacion Preparatoria la actuacién como
prueba anticipada® la declaracién de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, victimas de
violacion sexual y otros en los que se encuentre en riesgo la vida e integridad de la victima.

En el marco de la toma de declaracidn:

i Evitar la confrontacion con el agresor.

iL Oponerse a preguntas que responsabilicen a las victimas por los hechos
denunciados, que cuestionen sus conductas o decisiones o sean ofensivas.

i Coadyuvar en la funcidn fiscal, asegurando su exhaustividad en cuanto a

los hechos denunciados vy, en particular, respecto del daifo generado en la victima.

Solicitar la inspeccién respectiva en el lugar de los hechos, procurando la
perennizacién de la escena del crimen, cadena de custodia, y el recojo de evidencias de
interés criminalistico y realizacion de pericias de biologia forense (hematoldgica,
espermatoldgica, tricoldgica, ADN, entre otras), pericia antropoldgica; de acuerdo al caso en
concreto.

Solicitar las pericias psicoldgica y psiquidtrica de la persona agresora, u
otros examenes complementarios.

Presentar como prueba documental, las fotografias, grabaciones, videos,
cartas, manuscritos y otros documentos o medios pertinentes que la persona usuaria tenga
en su poder, para acreditar los hechos de violencia.

Solicitar a la Fiscalia Penal disponer que la Division de Medicina Legal
practique la evaluaciéon del dafio psiquico a la persona usuaria, cuando el caso lo requiera y
cumpla los presupuestos sefialados en la normativa vigente.

Dotar de valor reforzado al testimonio de la persona usuaria como
V|'ctima de la violencia contra las mujeres a partir un enfoque de género, procurando
eliminacion de prejuicios, por ejemplo, de cdmo deberian haber actuado (estereotipo de la
victima ideal), evidenciar la dindmica misma de la violencia, las relaciones de poder entre la

Firmado digitalmente por RIOS

GARCIA Melchora Milagros FAUS |a prueba anticipada se encuentra regulada en los articulos 242-246 del Codigo Procesal Penal. Asimismo, en el articulo 19 del TUO de la Ley N° 30364, modificada por D. Leg. N° 1386; y en el
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victima y el agresor, y sin prejuzgamiento de la forma de vida de la victima o sobre sus actos
anteriores o posteriores a los hechos.

Respecto a la constitucion en actor civil y reparacion integral:
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La norma penal y procesal penal establece que la persona agraviada es la
directamente ofendida o perjudicada por las consecuencias del delito, y la accién reparatoria en
el proceso penal solo podra ejercerla quién segun la ley civil esté legitimado para reclamar la
reparacion, y en su caso, los dafios y perjuicios producidos por el delito.

Informar a la persona usuaria los alcances de la constitucién en actor
civil, el momento correspondiente, las facultades®® que se derivan de ello (deducir nulidad de
actuados, ofrecer medios de investigacion, participar en actos de investigacion, prueba,
intervenir en juicio oral, interponer recursos impugnatorios, acreditar la reparacion civil y
otros), y las consecuencias de no hacerlo.

Constituir en actor civil a la persona usuaria, siempre que se encuentre
legitimada o en el orden sucesorio previsto el Cédigo Civil.

Elaborar el escrito de constitucidn en actor civil tomando en cuenta los
requisitos sefialados en el articulo 100 del Cddigo Procesal Penal y el Acuerdo Plenario 05-
2011/CJ-116 (Constitucidn del actor civil. Requisitos, oportunidad y forma).

Invocar, de acuerdo al caso, en los argumentos de Derecho para la
reparacidn integral a la persona usuaria y las victimas colaterales, los estandares®” sefialados
la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Fundamentar el quantum indemnizatorio o monto, relacionando la
magnitud del dafio irrogado y el perjuicio. El pedido de reparacién civil es proporcional al dafio
e impacto negativo que hubiere generado en la vida, salud, integridad fisica y psiquica, libre
desarrollo de la personalidad y el proyecto de vida de la persona usuaria y/o de sus
dependientes como victimas colaterales.

Presentar los medios probatorios respectivos, que sustenten el monto de
la reparacién civil como, por ejemplo, copias de documento de identidad, partidas de
nacimiento, informe social de la evolucidn del riesgo, informes médicos, informes
psicoldgicos, psiquiatricos, boletas de pago, etc.

Presentar el escrito de constitucidén en actor civil en cuanto se formalice
la continuacién de la investigacién preparatoria y antes de su culminacién, bajo
responsabilidad.

Participar en la audiencia de constitucion en actor civil.

Participar en juicio oral sustentando técnicamente los alegatos de
apertura, participar en interrogatorio, contrainterrogatorio a los érganos de prueba, realizar
objeciones, y realizar los alegatos de clausura conforme al articulo 388 del Cédigo Procesal
Penal; todo ello utilizando técnicas de litigacién oral.

Sustentar en juicio oral la teoria del caso de la pretensién civil, medios
probatorios ofrecidas y admitidas. Evidenciar el daifo generado por el delito, c6mo y en qué
medida hay consecuencias dafinas en la persona usuaria. Solicitar reparacidon por el dafio
inmaterial, daflo moral, dafio emergente, medidas de rehabilitacién para victimas directas e
indirectas, restitucion de derechos y garantia de no repeticion, segun corresponda al caso en
concreto.

Solicitar ante la instancia judicial la ejecucidon y cumplimiento de la
reparacion civil, en caso de sentencias condenatorias que fijen la reparacidn civil.

En casos tramitados como faltas, presentar escrito de constitucidon en

Firmado digitalmente por RIOs ® El articulo 104 y 105 del Codigo Procesal Penal cita las facultades del actor civil constituido.
GARCIA Melchora Milagros FAWT Algunos estandares internacionales sobre medidas de reparacion fueron tomados de OACNUDH (2015) Herramienta para la incorporacion del enfoque de derechos humanos y la perspectiva de
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querellante particular®® ante el Juzgado de Paz Letrado, para ejercer la defensa y solicitar la
reparacion civil, segin corresponda.

Respecto a los recursos impugnatorios:

1. Elaborar e interponer los recursos impugnatorios como apelacion de la
resolucion de medidas de proteccién, cuando no rednan las condiciones necesarias y dptimas
para la efectiva proteccion y necesidades del caso.

2. Presentar recursos impugnatorios que prevé el articulo 413 del Cédigo
Procesal Penal, dentro de los plazos sefialados en el articulo 414 del mismo cuerpolegal.
3. Fundamentar técnicamente los escritos de recursos impugnatorios,

precisando los vicios y agravios.

c) Acompafiamiento juridico

1. Acompafiar de ser posible, a la persona usuaria ante la Comisaria,
Fiscalia, Division de Medicina Legal, Juzgado y demas entidades donde sea requerida su
presencia para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

2. Participar de ser posible, en las diligencias programadas en favor de las
personas usuarias con la finalidad de coadyuvar eficazmente en la defensa y el acceso a la
justicia.

3. Acompafiar de ser posible, a la persona usuaria a las declaraciones,

diligencias complementarias y audiencias, a fin de garantizar el debido proceso y la no
vulneracion de sus derechos.

4, Coordinar con el Ministerio Publico y la Unidad de Proteccién a Personas
Usuarias y Testigos (UDAVIT) del Ministerio Publico o sus drganos descentralizados, para
insertar a la persona usuaria el Programa de Protecciéon y actien de acuerdo a sus
atribuciones.

5. Coordinar con Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, para que brinden la asistencia legal gratuita a la persona usuaria en materias
juridicas conexas, como alimentos, tenencia, régimen de visitas, suspension de patria
potestad, etc.

6. Coordinar con Defensa Publica del MINJUSDH para que brinde patrocinio
a la persona usuaria para iniciar la demanda de suspensién, extinciéon o pérdida de la patria
potestad; ante proceso penal abierto o condena por delito doloso cometido por progenitor/a
en agravio de sus hijas/os, en perjuicio de ellos o por la comisién de delito de parricidio,
tentativa de feminicidio, feminicidio, violacion sexual u otros sefialados en el articulo 75 del
Cddigo del Nifio yAdolescente®

3.3 Seguimiento y Evaluacion
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3.3.1 Del Seguimiento Administrativo

El seguimiento administrativo es el procedimiento sistemdatico empleado para comprobar la

~ficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencién disefiado para el caso en concreto,
ermitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencién.
simismo, comprende el analisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para

.elaborar o replantear la estrategia de atencidn.
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guince dias revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento
de las acciones consignadas en el plan de atencidon, consignan la informacion y acuerdos en la
ficha de registro de casos; finalmente suscriben los/las profesionales involucrados/as.

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre los
casos atendidos hasta su conclusién. Esta actividad se inicia tomando como referencia principal la
solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo de
atencion.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la
emision y cumplimiento de las medidas de proteccidon y cautelares; verifican el cumplimiento del
plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir
con el acceso a la justicia, proteccidn y recuperacién de la persona usuaria; verifican si las
referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una
semana, un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se
buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el
breve plazo.

3.3.3 De la Evaluacién

El estudio y la evaluacién de los casos del servicio es una actividad permanente realizada por el
equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacidon haya cesado y si la movilizacién
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y recuperacion
de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a
del CEM convoca y se reune con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y riesgo severo.

Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las
estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos propuestos.
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DISPOSICIONES FINALES

El personal del CEM tiene presente lo siguiente:
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Es inaceptable cualquier argumentacidn que afirme o de pie a que se prive a las personas de
proteccion legal e institucional frente a actos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar o violencia sexual.

La intervencion no puede darse desde una actitud de neutralidad hacia las conductas
violentas; no se puede alegar tradiciones o costumbres ni criterios religiosos para permitir o
tolerar forma alguna de violencia. Estd prohibida cualquier accién que propicie o favorezca
la realizacion de acuerdos conciliatorios entre la persona afectada por la violencia y el
agresor.

Estd prohibido efectuar cobros, recibir sumas de dinero o regalos, de cualquier naturaleza u
otros para beneficio propio, por el motivo que fuere, bajo responsabilidad. Se debe colocar
en un lugar visible en el CEM un aviso indicando la gratuidad del servicio y el horario de
atencion.

Quién omite, rehusa o retarda alguin acto a su cargo, en los procesos originados por hechos
gue constituyen actos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar o
violencia sexual comete delito sancionado en los articulos 377, 378 o 407 del Cddigo Penal,
segln corresponda, los mismos que se aplican con prescindencia de los procesos
administrativos que correspondan.

Se debe acondicionar un buzén de sugerencias en el CEM, el cual debe ser revisado y
socializado con todo el equipo para implementar o trasladar al Programa Nacional para la
Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar — AURORA, segln corresponda la sugerencia presentada.

Se debe colocar en un lugar visible en todos los CEM un aviso indicando que la institucion
cuenta con Libro de Reclamaciones, el mismo que debe ser revisado permanentemente para
la tramitacion a que hubiere lugar de conformidad con el Decreto Supremo. N° 042-2011-
PCM vy la Directiva Especifica N° 005-2015- MIMP-PNCVFS.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Articulacidn interinstitucional

Para que las politicas publicas se mantengan coordinadas hasta llegar a los ciudadanos, se
requiere poner en juego mecanismos efectivos de coordinacién y cooperacion entre los niveles de
gobierno y las entidades que componen la organizacién del Estado. Esos mecanismos de
coordinacion y cooperacion se expresan en dos ejes de relacién interinstitucional: Vertical: entre
entidades de distintos niveles de gobierno, nacional, regional y local. Y horizontal: entre entidades
de un mismo nivel de gobierno, en el nivel nacional entre sectores, y a nivel descentralizado,
entre gobiernos regionales y locales”

Atencidn interdisciplinaria

Es la atencién de un caso de violencia contra la mujer o integrantes del grupo familiar o violencia
sexual que involucra la participacién de los servicios de psicologia, social y legal, donde cada
profesional comparte informacidn, discute estrategias y planifica acciones de manera conjunta
para contribuir a la proteccion, el acceso a la justicia y la recuperacion de la persona afectada por
hechos de violencia.

Afrontamiento
Es cualquier actividad que la persona puede poner en marcha, tanto de tipo cognitivo como de
tipo conductual, con el fin de enfrentarse a una determinada situacion que percibe como una
amenaza. Tiene como objetivo regular el conflicto emocional y eliminar la amenaza. Los recursos y
B estrategias de afrontamiento estdan formados por todos aquellos pensamientos,
. reinterpretaciones, conductas, etc., que la persona puede desarrollar para disminuir los
- sentimientos de perturbacién asociados con la amenaza y para tratar de conseguir los mejores
&Eﬁgéﬁ%ﬁégﬁﬁw resultados posibles. Cuando mds se reducen los efectos negativos, el proceso de afrontamiento es
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Calidad de servicio
Es entendida como la medida en que los bienes y servicios brindados por el Estado satisfacen las
necesidades y expectativas de las personas’®. Es decir, esta vinculada con el grado de adecuacién
Fimado dgtament o de los bienes y servicios a los fines o propdsitos que las personas esperan obtener, para lo cual las
DO CORDOVA Ursula . ’ . . .
mpnggU?ysﬂwWwﬂ entidades publicas se organizan de manera efectiva (logrando el resultado esperado con el uso
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eficiente de los recursos). En ese sentido, la satisfaccion ciudadana se define como la valoracion
que hacen las personas sobre la calidad percibida del bien o servicio que recibe de la entidad.

Condicién de tal
Zs la accién u omisidn identificada como violencia que se realiza en el contexto de violencia de
Fwmad;gmgna'men'emrEGOAVILgénero, entendida esta como una manifestacién de discriminacidn que inhibe gravemente la

CA Maria Antonieta FAU
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wovooyve - capacidad de las mujeres de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad, a través de
relaciones de dominio, de control, de ejercicio de poder, de sometimiento y subordinacién hacia

Ias mujeres’?. Es decir, implica el quebrantamiento o imposicién de estereotipos de género, los

. lismos que subordinan a las mujeres en la sociedad o buscan mantener dicha subordinacién,

wntrol y sometimiento sistematico e histérico.
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objetivamente esta asociado a su género, por lo que usa su poder y su injustificada supremacia
cultural y/o econdmica o de otra indole y, se da no solamente en el entorno familiar o relacién de
pareja.

Consejeria

Proceso de analisis y apoyo mediante el cual la persona operadora del servicio, a través de la
escucha y la contencion emocional, explora junto con la persona usuaria el motivo de consulta, la
situacidn en la que se encuentra y analiza alternativas de solucién a la situacion de violencia.

Coordinacién

Disposiciéon armdnica, funcional y ordenada de los esfuerzos de un grupo de personas para dar
unidad de accidn con vistas a conseguir un objetivo comun. La coordinacion interdisciplinaria en
un servicio implica la accién concertada y articulada de los especialistas mediante la cual se
comparte informacién y definen estrategias articuladas para el logro de los objetivos propuestos.
Es un medio para articular mejor las relaciones de gobierno del Estado, entre instancias de
gobierno y con la sociedad civil’3.

Crisis

Una crisis es un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente
por una incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo’

v Datos personales
. Es aquella informacidn numérica, alfabética, gréfica, fotografica, acustica, sobre habitos
e personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las
945}:EJFJ’SJS%&%&?E?MZT hace identificables a través de medios que pueden ser razonablemente utilizables.
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Datos sensibles

Es aquella informacidn relativa a datos personales referidos a las caracteristicas fisicas, morales o

emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que
. corresponden a la esfera mas intima, la informacién relativa a la salud fisica o mental u otras

analogas que afecten su intimidad.
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Analisis para determinar el caracter de una situacion y sus tendencias. Esta determinacion se
realiza sobre la base de informacién recogida y ordenada sistematicamente, que permiten juzgar
mejor lo que esta pasando.
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Empoderamiento

Es un proceso social, cultural, psicolégico o politico mediante el cual los individuos y los grupos
sociales son capaces de expresar sus necesidades, plantear sus preocupaciones, disefar
estrategias de participacion en la toma de decisiones y llevar a cabo acciones politicas, sociales y
culturales para hacer frente a sus necesidades. Mediante este proceso, las personas perciben una
relacion mds estrecha entre sus metas y el modo de alcanzarlas y una correspondencia entre sus
esfuerzos y los resultados que obtienen’®

Entorno familiar

Son aquellas personas que conviven entre si, unidas por un vinculo biolégico o adoptivo, que
generan entre ellas vinculos de afecto y proteccién mutuos. El entorno familiar condiciona a las
personas que lo integran de acuerdo a los vinculos que alli se generan, si éste es poco apropiado
influenciard negativamente en la persona.

Estabilidad emocional

Dimensién de la personalidad que caracteriza a quien es tranquilo, confiado, seguro, a diferencia
del que es nervioso, deprimido e inseguro. Explica la tendencia de algunas personas a ser mads
vulnerables a trastornos psicoldgicos ante situaciones estresantes.

Estereotipos de Genero

Son ideas preconcebidas que relacionan a las personas con modelos determinados o de formas de
ser y actuar que no corresponden necesariamente a la realidad y variedad de formas de ser y
sentir de las personas. Estos surgen sobre la base de lo que se asume y espera que sea lo

. masculino y lo femenino
o damens por Son generalizaciones simplistas de los atributos de género, las diferencias y los roles de las
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria

feena FAJ2s1zsra ot mujeres y los hombres’. Por ejemplo, los hombres se describen como competitivos, auténomos,
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independientes, beligerantes, asociados al espacio publico; mientras que las mujeres
cooperadoras, acogedoras, atentas, comunicativas, orientadas al grupo, asociadas el espacio
privado. La subordinacién de la mujer estd asociada a practicas basadas en estereotipos de

. género socialmente dominantes y socialmente persistentes”
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Flagrancia

En sentido estricto, es cuando una persona es descubierta en la realizacion del hecho punible, y
cuando acaba de cometer el hecho punible siendo descubierto. La cuasiflagrancia, es cuando el
agente ha huido y ha sido identificado durante o inmediatamente después de la perpetracién del
hecho punible, sea por la victima o por otra persona que haya presenciado el hecho, o por algln
medio audiovisual, dispositivos o equipos tecnoldgicos que registre los hechos de violencia, y es
encontrado dentro de las veinticuatro horas de producido el hecho. La flagrancia presunta, es
cuando el agente es encontrado dentro de las veinticuatro horas después de la perpetracion del
delito con efectos o instrumentos procedentes de aquel o que hubieren sido empleados para
cometerlo o con sefiales en si mismo o en su vestido que indiquen su probable autoria o
participacion en el hecho delictuoso.

Género

El género se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre, y al significado social y cultural que se atribuye a las diferencias bioldgicas®. El
concepto de género ayuda a conceptualizar adecuadamente la violencia ejercida por los hombres
sobre las mujeres y desvelar su auténtica naturaleza.

Insercidén en redes de soporte familiar o social

Es un proceso que facilita la incorporacion de la persona afectada por hechos de violencia contra
las mujeres, integrantes del grupo familiar o violencia sexual a sus redes de soporte familiar o
social idéneas, para mantener o mejorar su bienestar material, instrumental, emocional u otro,
con el objetivo de contribuir con su proteccién y retomar su proyecto de vida libre de violencia.
Dicho proceso se inicia con la evaluacién de necesidades de soporte de la persona usuaria, para
continuar con la identificacién de sus redes significativas o potenciales, el acercamiento a sus
redes y la activacion del apoyo.

Impacto
El impacto son las consecuencias que puede ocasionar a la persona afectada por hechos de
violencia la materializacion del riesgo.

Indicadores fisicos
En este grupo se incluyen aquéllos referidos a lesiones fisicas, higiene, alimentacién y apariencia
de la persona.

Indicadores comportamentales

Este grupo lo integran aquellas caracteristicas conductuales y rasgos de personalidad que la
sersona presenta en sus relaciones con el grupo de iguales y con el adulto en el caso de nifas,
1ifios y adolescentes.
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Conjunto de procedimientos y acciones dirigidas a brindar atencion integral a las personas
““suarias involucradas en situaciones de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo
imiliar o contra cualquier otra persona afectada por violencia sexual.

“LGBTI

Fecns 26 Sa2021 160216 050N |as siglas que se utilizan para describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan a

las nociones convencionales o tradicionales de los roles de género masculinos y femeninos, es
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de forma indistinta sin que ello suponga desconocer otras manifestaciones de expresion de
género, identidad de género u orientacion sexual. En diferentes culturas pueden utilizarse otros
términos para describir a las personas que se autoidentifican o expresan identidades de género
no binarias®

Maltrato institucional

Es cualquier accién u omisién procedente de la actuacién individual del profesional o
funcionario/a, que comporte abuso, negligencia, perjuicio de la salud, la seguridad, el estado
emocional, el bienestar fisico, el acceso a la justicia u otros que vulneren los derechos de las
personas victimas de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar o violencia
sexual.

Migrantes

El término migrante estd referido a la persona o personas que, solas o en compafiia de sus
familiares, va a otro pais o regién con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales®
Pueden encontrarse en condicidn de vulnerabilidad los desplazados internos, entendidos como
personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar
o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos
humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida®

Orientacién social
V°B° Soporte dado a las personas a través de informacion o apoyo para andlisis de su problematica y
. acciéon auténoma frente a las situaciones que debe enfrentar. Implica acompafiamiento a su
reflexion con aporte de ideas no directivas.
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Orientacién Red Familiar
Es la intervencion de soporte que se brinda a través de informacion o consejeria a los miembros
de la red familiar idénea de la persona usuaria a fin de que le proporcionen el apoyo de acuerdo a

. sus necesidades.

Fimac dgtaiments g Persona en condicion de vulnerabilidad
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wvo oo e Grado en que una persona puede ser influenciada por factores externos o internos, en razon de
un estado emocional o cognitivo o de otros factores personales como la edad, sexo o discapacidad
en determinadas culturas, o de su contexto, como la pobreza, el aislamiento u otro.

Persona usuaria
Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacion de servicios del CEM.
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Rapport

Colaboracién y compenetracion entre la persona operadora que entrevista y la persona usuaria,
es la alianza o el establecimiento de una relaciéon de trabajo en la que ambos pueden expresar
abiertamente y sin dificultades sus pensamientos y sentimientos, aun cuando sean dificiles y
complejos (Miller, 2010).

Red social
Tejido de relaciones e interacciones que se establecen con una finalidad y se interconectan a
través de lineas o trabajo en conjunto. Los puntos de la red son las personas o grupos.

Redes de soporte familiar

Vinculos y relaciones familiares que brindan amparo familiar ante cualquier coyuntura de crisis y
que activan mecanismos de apoyo, refugio y lazos de solidaridad. La familia, como institucion
social, es un sistema de fuerzas, constituye un nucleo de soporte y apoyo para sus miembros y la
comunidad.

Redes de soporte social

Constituida por todas aquellas relaciones significativas que una persona establece cotidianamente
a lo largo de su vida. La persona es el centro de su propia red, siendo parte de sus relaciones, sus
familiares, sus amigos, vecinos, las organizaciones donde participan y con las que se relaciona.

Seguimiento
Proceso analitico que, mediante un conjunto de actividades, permite registrar, recopilar, medir,
6 procesar y analizar informacion que revela la marcha o desarrollo de una actividad programada.
Frmaco datemens oo Trata de personas con fines de explotacién sexual
seenia o) szt Se entiende por trata al acto de separar o desarraigar a una persona de su entorno u origen para
et 2ot t3402.0500 explotarla en otro lugar de destino diferente al de su residencia habitual para obligarla, mediante
el uso de la violencia y otras formas coercitivas, a ejercer acciones contra su voluntad con fines de
explotacién sexual sometiendo a esta a la prostitucion o a la esclavitud sexual. El tratante se
aprovecha de la situacién de vulnerabilidad de la persona que se encuentra en un lugar ajeno y
extrafio. La victima es el sujeto pasivo de la trata, vulnerada en sus derechos humanos a través de
F.rmadod.g(a.memepm la explotacidn y la privacion de libertad®’.
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Victima

Es aquella persona que sin distincidn alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
nacionalidad, opinidn politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situacion
acondmica, nacimiento o situacidon familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico, ha
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o

;‘)’;1‘;jﬂkj‘éﬁ%ﬂt‘:@ﬁ.’iﬁé’ﬁd’Lmenoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
Motivo: Doy

Fouhe: 35532091 16:27:00 05000 MISIONES que violen la Iegislacién vigente.

ependientes y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en

"1 la expresion victima se incluye, ademds, de acuerdo al caso particular, a los familiares
. eligro o para prevenir la victimizacién®®
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ANEXO I: PROCEDIMIENTO DE LA INTERVENCION EN CRISIS
1 Realizar el contacto psicoldégico y establecer la alianza terapéutica

La alianza terapéutica se hace operativo por medio de tres componentes (Bordin, 1979):

(| Acuerdo entre la persona usuaria y el/la psicélogo/a respecto a
los objetivos de la intervencidn en crisis.

(| Acuerdo entre la persona usuaria y el/la psicdlogo/a acerca de las
tareas a ejecutar.

(| Vinculo entre la persona usuaria y el/la psicdlogo/a que se
expresa por medio de la confianza y el respeto mutuo, y por la percepcién de que existe
un compromiso comun y una reciproca comprension de las actividades psicoterapéuticas
(Bordin, 1994).

Se basa en la empatia, la escucha y el reconocimiento de la experiencia de la persona. Se invita a
gue cuente el motivo de la consulta, sus afectos, sentimientos y conducta frente a la violencia
vivida. La persona usuaria debe sentirse escuchada, aceptada, entendida y apoyada, lo que a su
vez conduce a una disminucidn en la intensidad de la ansiedad.

\V7 2 Analizar las dimensiones del problema
Implica la evaluacién de las dimensiones o parametros del problema, indagando el pasado,
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El pasado inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al estado de crisis, en especial
el incidente especifico que provoco o precipité la crisis (como el hecho de violencia, la muerte de
. un ser querido, desempleo, heridas corporales, la separacion, etc.). Asimismo, es importante
explorar el funcionamiento de la persona antes de la situacién de crisis, sin pretender hacer una
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relevantes del comportamiento, afectividad, somatismo, la vida interpersonal y cognoscitiva,
como por ejemplo fortalezas, debilidades o carencias (autoimagen, pocos amigos/as, etc.), razén

oor la cual sufrié un colapso en este periodo en particular, antecedentes de crisis, incidente que
. arecipita la crisis actual, razén por la cual la persona no puede enfrentar la crisis, etc.
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identificar quién estd implicado, qué pasd, cuando y otros. Es importante escuchar las
caracteristicas mas relevantes del funcionamiento, es decir cdmo se siente, indagar por el

6 >nsumo de alcohol y otras drogas, el impacto en la vida familiar, amigos y en la salud, afectacidn
e la rutina diaria de la persona en crisis, pensamientos y fantasias, suefios, fortalezas y durante la
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Por ultimo, se indaga sobre el futuro inmediato, respecto a decisiones inminentes, para la noche,
1 de semana, los proximos dias/semanas.

Firmado digitalmente por RIOS H H H

CARCIA Malchora Mingros PALD Analizar las posibles soluciones
20512807411 soft

Motivo: Doy

Fecha: 26.| 03 2021 16:14:27 -05:00

84



Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

&a

Explorar lo que la persona usuaria ha intentado hasta ahora y lo que podria hacer, identificar las
posibles soluciones inmediatas y los pasos para lograrlo, asi como aquellas de mediano plazo.
Promover que la persona en crisis genere nuevas alternativas, orientadas a un nuevo
comportamiento, redefinicién del problema, asistencia externa o cambio de ambiente, seguido por
lo que el/la profesional en psicologia afiade como otras posibilidades. Asimismo, analizar los
obstaculos para lograr estas soluciones.

4,
Implica ayudar a la persona en crisis a ejecutar alguna accidn concreta para salir de la crisis, esto

Asistir en la ejecucion de la accion concreta

significa la ejecucion de lo aprobado acerca de la solucién inmediata, puede ser tan simple como
un acuerdo para verse al dia siguiente o mas complejo como aceptar ingresar a un hogar de
refugio temporal, realizar una denuncia por violencia sexual, etc.

5.
Implica extraer informacion y establecer un procedimiento que permita verificar el progreso en la

Seguimiento para verificar el progreso

resolucion de la crisis, a partir de los pasos planteados. Por ejemplo, se debe hacer seguimiento a
la derivacion a la atencion especializada. Esta actividad puede realizarse mediante un encuentro
cara a cara o por teléfono para completar el circuito de retroalimentacidon o determinar si se logré
la meta de la intervencion en crisis.
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ANEXO II: INDICADORES DE VIOLENCIA

INDICADORES DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA®®

Indicadores

Indicadores en la pareja

Excesiva preocupacion por su pareja o, por el contrario, comportamiento
despectivo.

Ignora sus sentimientos.

Insulta y humilla a la pareja.

La desvaloriza ante los hijos.

No respeta su opinion.

Le compara continuamente con otras personas.

Crea una relacion de poder y dependencia.

Es protector y celoso.

No le permite trabajar.

No proporciona relaciones afectivas.

Le prohibe relacionarse socialmente.

Pone dificultades para que se relacione con la familia de origen.
Amenaza con quitarle los hijos si se separa.

Fisicos

Cefalea.

Dolor torécico y/o palpitaciones.

Trastornos digestivos.

Parestesias, mareos inespecificos.

Traumatismos de diversa intensidad, fracturas.

Hematomas en diferentes fases evolutivas.

Quemaduras, erosiones.

Pérdida de piezas dentales.

Enfermedades de transmisién sexual.

Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico, espalda, abdominal,
pélvico, insomnio, palpitaciones).

Lesiones agudas en multiples puntos (traumatismo en la cabeza, cuello,
extremidades, pecho, abdomen en forma de magulladuras, erosiones,
hematomas, cortes o fracturas).

Psicolégicos

Trastornos ansioso-depresivos.

Confusidn, inseguridad, miedo, accesos de llanto.
Ideacidn suicida.

Trastornos de la alimentacion.

Abuso de sustancias (téxicos, psicofarmacos).
Trastornos del suefio.

Actitudes de la mujer

Temor, mirada huidiza.

Sensacion de verglienza, sentimientos de culpa.

Angustia, tristeza.

Tendencia a la infravaloracidn, baja autoestima.

Comportamiento evasivo para proporcionar informacion.

Relato discordante con las lesiones.

Solicitud tardia de asistencia a las lesiones.

Agotamiento fisico y psiquico.

Incumplimiento terapéutico reiterado.

Anulacién de las citas concertadas o ausencia reiterada a las mismas.
Alto grado de tolerancia al maltrato psicoldgico.

Hace esfuerzo por minimizar los hechos.

Sobrevolara el rol de la persona agresora.

Establece una relacidon de sometimiento.

Reproduce modelos de conducta aprendidos en su familia y se identifica
con el miembro mas débil.

Se aisla socialmente.

8 Programa Provincial de Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y de Género — Buenos Aires Salud sin Violencia de Género. Protocolo
de Deteccion y Atencion a mujeres victimas de maltrato. Pg. 1y 2. (Comentario: Los indicadores ha sido tomadas del Protocolo en mencién,
respetando lo planteado en el documento de origen).
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INDICADORES DE VIOLENCIA EN PERSONAS ADULTAS MAYORES®®

Indicadores

Indicadores de maltrato fisico

Heridas.

Contusiones.

Fracturas, luxaciones y esguinces recurrentes.

Abrasiones o laceraciones en diferentes estadios.

Lesiones en la cabeza o cara; palmas de las manos y plantas de
los pies.

Quemadauras.

Arafazos.

Somnolencia por altas dosis de psicotropos

Indicadores de maltrato psicolégico

Extrema cautela por parte del cuidador/ra.

Amenazas de abandono y/o institucionalizacién.

Depresion.

Confusién.

Imposicion de aislamiento fisico y/o social.

Amenazas a la anciana por parte del cuidador/a para controlar
la situacion.

Indicadores de negligencia fisica

Flrmadc dlgllalmente por

A TREFOGLI Ana Maria
AIeJandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!
Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00

Malnutricion o pérdida de peso.

Deshidratacion.

Mala higiene corporal, boca muy séptica.

Ropa inadecuada para el tiempo actual o sucia.

Caidas de repeticion.

Impactacion fecal.

Gafas rotas o ausencia de las mismas cuando son necesarias.
Hipotermia o hipertermia no detectada.

Signos de intoxicacion medicamentosa o incumplimiento
terapéutico.

Contracturas articulares por falta de movilidad.

Ulceras por presion en mal estado.

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

Indicadores de negligencia psicoldgica

°

Depresién

Confusién, desorientacion

Ansiedad

Pérdida de autoestima

Minimas conversaciones entre la ancianay cuidador/ra
Actitud de indiferencia hacia la anciana por parte del responsable
de los malos tratos

La persona cuidadora le niega la posibilidad de relacionarse con
otras personas

Pérdida de la capacidad de toma de decisiones por parte de

la anciana

Qé

F\rmado d\gltalmenle por EGOAVIL
A Maria Antonieta FAU

2051 280741 1 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

Indicadores de abuso sexual

(referidos al aparato genital)

Contusiones

Erosiones

Hematomas

Lesiones

Sangrado vaginal/rectal.

Indicadores de abuso econémico

v,

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
Henry Saturnino FA|

2051280741 1 soﬂ

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

Retiro de dinero irregular o atipico

Cambio de testamento

Extravio de joyas y/o efectos personales

El nivel de atencidn recibida no se corresponde a sus ingresos o

medios.

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 W soft

9 Protocolo regional “Prevencion y deteccion de violencia en la mujer mayor de 65 afios”. Instituto de la Mujer de la Region de Murcia.

Motivo: (Comentario: Los indicadores ha sido tomadas del Protocolo en mencién, respetando lo planteado en el documento de origen).

Doy V° B®
Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00
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INDICADORES DE VIOLENCIA EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES®!

MALTRATO FISICO

Indicadores fisicos

Indicadores de comportamiento

Conductas comunes al ofensor fisico

e Contusiones, hematomas.

e Quemaduras, laceraciones o
abrasiones que no concuerdan
con la causa alegada.

e Mordiscos, desgarros.

e Fracturas  sin  explicacion
coherente.

Flrmadc dlgllalmente por
A TREFOGLI Ana Maria

e Cambios repentinos de conducta.
e Comportamiento extremo (agresivo,
muy retraido, muy sumiso, muy pasivo,

extremadamente hiperactivo,
depresivo).

e Asustadizo o temeroso.

e Tendencias destructivas.

e Alega temor a los padres, sufre

agresion de los padres o brinda razones
poco creibles para sus lesiones.

e Uso de vestimenta inadecuada para el
clima (ocultando las lesiones).

e Demuestra bajo concepto de si mismo.

e Problemas de aprendizaje (bajo
rendimiento académico).

e Fugas cronicas

e Conflictos con la ley.

e Relaciones interpersonales deficientes.

e Temor a una persona en particular.

e Ausentismo escolar frecuente,
relacionado con la aparicién de la lesion.

Oculta lesiones del nifio. Brinda
explicaciones poco coherentes. Le pone
ropa que lo cubre, no lo envia a la escuela,
etc.

Tardanza del padre, madre o encargado
para buscar la ayuda médica que el nifio
necesite.

No parece preocuparse por el nifio.
Describe al nifio como muy malo,
diferente a los otros.

Cree en el castigo severo como método de
disciplina.

Tiene expectativas irreales hacia el nifio.
Bajo concepto de si mismo (baja
autoestima).

Pobre control de impulsos asociados a
estados de emocidn violenta, consumo de
alcohol, drogas.

Inmadurez en el comportamiento.

Repite patrones errados de crianza o
experiencias traumaticas de abuso en la
infancia.

Castiga a sus hijos en publico.
Castiga a sus hijos por
rebeldes".

"dificiles o

AIeJandra FAU 205128074 tsoft
Motivo: Doy V° B!
Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00

ABUSO POR DESCUIDO

Indicadores fisicos

Indicadores de comportamiento

Conductas comunes al ofensor fisico

atron de crecimiento
Jeficiente (déficit para
orogresar).

Motivo: Doy

Motivo: Doy . B 162031 oCoONstante falta de atenciény

de supervision (caidas
repetidas, ingestién frecuente
de sustancias toxicas, nifos
os en la casa).
nstante fatiga, suefio o
mnbre.
MvoRCR e o S8 lgiene personal deficiente.
20512807411 soft

Motivo: Doy V°
Fecha: 26. 03 2021 16:37:00 -05:00

Flrmado dlg\(almente por e .
DO CORDOVA Urjua® Famélico, desnutrido.
Ellana FAU 20512807411 spft

V°BY

&

El rendimiento no es el esperado para la
edad.

Carece de vestimenta adecuada, e
inclusive de la necesaria.

Asume responsabilidades propias de un
adulto.

Sumiso, actua en forma pseudo-madura,
extremadamente complaciente.
Conducta agresiva, retraida o inmadura.
Depresivo.

Apatico.

Pide o roba comida.

Busca atencidn y afecto.

Registra continuas ausencias o llegadas
tardias a la escuela.

Presenta conflictos con la ley.

Apatico, pasivo o depresivo.

No se preocupa por el nifio ni por sus
necesidades bdasicas.

No presta atencion ni supervisa el
comportamiento del nifio, es negligente,
no brinda alimentacién o cuidados
necesarios.

e Aislado socialmente.

Baja autoestima

e Abuso de alcohol o drogas.

Repite patrones errados de crianza.

e Vive en condiciones riesgosas (caos en el

hogar, hacinamiento, drogas, venenos y
medicamentos al alcance de los nifios,
basura o excrementos en el drea
habitacional).

&é;

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
ANO Henry Saturnino FAU

2051280741 1 soﬂ

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

Firmado digitalmente por RIOS

GARCIA Melchora Milagros FAU' Protocolo de Identificacion, Atencion y Referencia de Casos de Violencia dentro del Sistema Educativo nacional. Guatemala. Pg. 32 y 33. (Comentario: Los indicadores ha sido tomadas del Protocolo

2051280741W soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00

en mencion, respetando lo planteado en el documento de origen.
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VIOLENCIA PSICOLOGICA

Indicadores fisicos

Indicadores de comportamiento

Conductas comunes al ofensor fisico

e Problemas de salud
(Afecciones de piel como el
acné, problemas de habla
como el tartamudeo, asma,
alergias, ulceras).

e Trastornos en la alimentacion:
Bulimia, Anorexia.

e Retardo en el desarrollo, fallas
en su progreso.

e Enfermedades
psicosomaticas.

Problemas de aprendizaje
(rendimiento académico).
Movimientos ritmicos repetitivos
Extremadamente agresivo,
retraido, llamativo, etc.

Destructivo o autodestructivo.
Extremadamente obediente a las
instrucciones de los maestros,
doctores y otros adultos.

Problemas con el suefio (insomnio,
pesadillas, etc.).

Demuestra bajo concepto de si
mismo (baja autoestima).

Fugas del hogar

Depresivo. Apatico.
Comportamiento regresivo (orina la
ropa o la cama, chupa dedo).

Falla en el rendimiento esperado
para la edad cronoldgica.
Tendencias o ideas suicidas.

e Expectativas irreales hacia el nifio.

e Rebaja, rechaza, degrada e ignora al nifio.

e Amenaza al niflo con castigo severo o con
abandono.

e Describe al nifio como malo, diferente a los
otros, lo trata como un objeto.

e Bajo concepto de si mismo (baja auto
estima).

e Utilizacion del nifio en conflictos de pareja.

o Utilizacion del nifio para suplir el papel del
padre o la madre.

e Califica a los hijos como dificiles o rebeldes.

VIOLENCIA SEXUAL

Indicadores fisicos

Indicadores de comportamiento

Conductas comunes al ofensor fisico

Y,

Firmado digitalmente por
DIE

» Ropa interior rota, manchada o
con sangre.

mgmdéé{;ggﬁ%éﬁ11“§ i"e Picazén,  hinchazén,  dolor,
Fecha: 26.03.2021 16:34:02 0500 |esjones 0 sangrados en las dreas
genitales
e 0 anales.

e |Infecciones urinarias frecuentes,
dolor al orinar.

» Secrecion en el pené o la vagina.

» Enuresis o encropresis (orina o
defeca la ropa o la cama).

0@ Olor extrafio en el drea genital.

e Enfermedades venéreas.

e Embarazo.

= Enfermedades psicosomaticas.

V"B“

Eliana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy

Firmado digitalmente por

ALVARADO CORDOVA Ursulal
Ve

Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -0!
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Qé

F\rmado d\gltalmenle por E[GOAVIL
A Maria Antonieta FAU

2051 280741 1 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 26. 03 2021 16:27:0p -05:00
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Henry Satufnino FAU

Flrmado dlg\lalmenle pof CRUZ
AUREANO
2051280741 1 soﬂ

e Cambios repentinos y bruscos en
la conducta.

e Baja repentina en el rendimiento
escolar

e Relaciones deficientes con
companeros.

e Conductas y conocimientos
sexuales inadecuados para la
edad.

e Regresion en su desarrollo.

e Fugas cronicas

e Infracciones a la ley.

e Relatos indirectos o directos de
ser o haber sido victima de abuso
sexual.

e Excesivo
sexuales.

e Promiscuidad.

e Masturbacidn excesiva.

e Abusar sexualmente de personas
menores.
e Temor a
especial.

e Temores nocturnos, pesadillas.

e Resistencia a regresar a la casa
después de la escuela.

los

interés en temas

una persona en

e Posesivo y celoso de la victima.

o Niega al nifio contactos sociales normales.

e Acusa al nifio de promiscuo o seductor.

e Excesivamente atento con el nifio.

e Baja autoestima.

e Pobre control de impulsos.

e Aislado socialmente.

e Relaciones adultas no satisfactorias.

e Cree que el nifio disfruta del contacto
sexual.

e Sexualiza las manifestaciones de amor vy
afecto.

Motivo: Doy V° B!
Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 W soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00
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V°B?

Flrmadc dlgllalmente por

A TREFOGLI Ana Maria
AIeJandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 26.03.2021 16:34:02 -05:00
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Firmado digitalmente por
ALVARADO CORDOVA Ursula
Eliana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00
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F\rmado digitalmente por EGOAVIL
C

Maria Antonieta FAU
20512807411 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00)|

Flrmado dlg\lalmenle por CRUZ
ANO Henry Saturnino FAU

20512807411 soﬂ
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00
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ANEXO liI: VALIDACION DE CASO

Validacion de Caso

La validacion del caso es el proceso por el cual se verifica la informacién proporcionada, ante la incertidumbre, que el referido caso
constituya violencia. Para tal efecto, el/la responsable del servicio social preferentemente, se desplaza al lugar donde se
encuentra la persona afectada o personas que puedan brindar informacién sobre los hechos notificados; en su ausencia esta
actividad es realizada por el servicio de psicologia y en ultima instancia por el servicio legal, cualquiera de los servicios esta en la
misma capacidad de validar un caso.

En ese marco, frente a la presunta persona afectada por violencia se debe:

Saludar amablemente y presentarse comunicando nombre, apellido y cargo.

Presentar al servicio.

Especificar el tipo de informacién que se recogera;

Informar sobre las condiciones de confidencialidad y solicitar consentimiento para registrar la informacién en la ficha
de notificacion de casos;
5. Brindar informacidn respecto a las acciones inmediatas que realizara el CEM.
6. En situaciones que la persona o institucion informante requieran conservar el anonimato, se garantizard la

confidencialidad, la reserva de la informacion y se agradece por su colaboracion.

7. Tomar las precauciones y diligencias que correspondan para evitar tomar contacto con la presunta persona agresora,
cuando de la informacidn inicial se advierta que la presunta victima habita en el mismo domicilio que la persona agresora.

AN PE

Ante situaciones en la que se identifica informacion, indicios o factores de riesgo que hacen inferir que la vida, salud fisica, mental
o la seguridad de la persona afectada se encuentran en riesgo inminente o seriamente amenazada se realiza la validacion urgente.

La validacion urgente de un caso se inicia en el plazo maximo de 60 minutos, tras la recepcidn de la ficha de notificacion de caso,
documento de derivacién o la ficha de derivacidn de la Linea 100 o Chat 100. El equipo de profesionales del CEM dentro de las 24
horas siguientes como maximo valida el caso y realiza las primeras acciones a fin de proteger a la persona afectada. El servicio
social puede requerir la intervencién del servicio de psicologia y legal de ser necesario para actuar de inmediato y conjuntamente.

Se realiza una validacién urgente en los siguientes casos:

1. Violencia sexual cometidos por familiares, parientes o terceros que tienen acceso a la victima.

2. Cuando un nifio, nifia o adolescente acude solo/a al servicio a comunicar que es afectado/a por hechos de violencia.

3. Casos de violencia hacia un nifio, nifia o adolescente reportado por una entidad publica o institucion privada
(Educativa, ONG, OSB, etc.)

4. Casos de nifias o nifios o personas adultas mayores encerrados en sus hogares y que por su corta edad o condicién de
discapacidad no pueden atender sus necesidades basicas o auto cuidarse.

5. Casos de maltrato a nifias o nifios, que se les escucha gritar o llorar de forma recurrente o por periodos prolongados
de tiempo.

6. Otros casos que por sus caracteristicas de gravedad amerite una intervencién urgente.

Tratandose de casos de personas con discapacidad, adultos mayores, nifias, nifios o adolescentes, el servicio de psicologia acude
conjuntamente con el servicio social al domicilio o institucién donde se encuentre la persona afectada a fin de validar el caso y
realizar las acciones que correspondan, segun el nivel de riesgo detectado.

En los casos de nifios, nifias o adolescentes presuntamente afectados/as por hechos de violencia; el/la profesional del servicio de
psicologia entrevista a la persona afectada explorando solamente los factores de riesgo que incrementen la probabilidad de
recurrencia de un hecho de violencia o que pongan en peligro su vida, integridad fisica, psiquica, sexual, seguridad personal y
libertad de transito. Ante dicha situacidn solicita medidas de proteccidn, utilizar el anexo IV. De ninguna manera explorar el detalle
de los hechos de violencia sexual.

Cuando el caso requiera, el/la profesional del servicio legal coordina la intervencidon conjunta con la autoridad policial, fiscal o
judicial.

El coordinador/a del servicio, previa reunidn con el equipo técnico, archiva las fichas de la Linea 100, Chat 100 o documentos de
derivacidn de terceros o instituciones que no proporcionen suficiente informacidn para localizar a la persona afectada o donde se
encuentra la persona afectada. Asi como las fichas, que luego de validar el caso se determina que no corresponde a hechos de
violencia contra las mujeres o los integrantes del grupo familiar o violencia sexual.
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a) Recojo de Informacion

Realizar visitas domiciliarias, entrevista a vecinos, consultas con instituciones, familiares y otros, se debe corroborar y

registrar la siguiente informacion:

Informacion relativa a la persona afectada:
d Nombre, edad, sexo, direccion, referencia domiciliaria, teléfono y correo electrénico.
] se debe confirmar la ocurrencia del hecho referido, indagar y ofrecer seguin corresponda el apoyo del CEM.

D Indagar sobre la situacion en la que se encuentra, indicadores fisicos, cognitivos, conductuales y emocionales, identificando

las necesidades que pudieran existir. Caracteristicas y explicacion del hecho.

D Si se trata de nifias, nifios o adolescentes indagar ademds el nombre de la institucion educativa en la que se encuentra

estudiando.

D Si se busca informacién sobre la persona afectada a través de terceras personas, se debe garantizar la confidencialidad de

la informacion que brinda y de la identidad de la persona afectada por violencia. Muchas veces ésta no se acerca al

servicio por temor o por verglienza.

Informacion relativa a los hechos:

d Descripcion precisa de los hechos ocurridos.

D Tipo, lugar, intensidad, gravedad y frecuencia de los hechos de violencia.

d Duracién y patrén de reincidencia.

D Nombre y referencia de testigos de los incidentes o informantes (colegio, vecinos, familiares, agraviado, etc.)
d Nivel de riesgo.

Datos de la presunta persona agresora:

D Relacién con la persona afectada.
d Nombre, edad y direccién o lugar donde puede ser localizado.
VB D Posibilidad de acceso a la victima.
U Antecedentes de violencia.

Fimado digtament por Composicién familiar y redes con que cuenta la persona afectada:

MEN ‘A TREFOGLI Ana Maria

AIe]andra FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V° B’

Fecha: 26.03.2021 16:34:02 0500 U Enelcasode nifias, nifios y adolescentes: la percepcion de las y los cuidadores frente a la violencia.

‘
%

U Enelcasode personas adultas, la percepcidn de los parientes cercanos y familiares frente a la violencia.
d Redes de soporte familiar y social con las que cuenta.
U Estado de salud fisica, mental y antecedentes de maltrato.

Fimado digiziments por b) Evaluacién de la informacion
ALVARADO CORDOVA Ursula
Eliana FAU 20512807411 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 26, 03 2021 16:29:37 -05:00

Caso.

Si en la validacién del caso se encuentran indicadores suficientes y relevantes asociados a los hechos de violencia indagados, se
realizardn las acciones inmediatas para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona afectada de
acuerdo al nivel de riesgo detectado y al plan de accion correspondiente. Asimismo, se procederd al llenado de la Ficha de Registro

<
%

de Casos y se consigna toda la informacion.

F\rmado digitalmente por EGOAVIL
IAYORCA Maria Antonieta FAU
2051 2807411 soft

Motivo: Doy

Ve
Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:00

archivando la ficha en el file reservado para ese fin y se comunica a la institucién que derivo el caso.

Flrmado dlg\talmenle por CRUZ

Henry Saturnino FAU

20512807411 soﬂ
Motivo: Doy V° B!
Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05:00

VB,
UPA

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00

D Consumo de alcohol u otras sustancias psicoactivas por parte de los progenitores, cuidadores o familiares cercanos.

Recabada la informacién, el servicio social o quien haga sus veces retne a los/las profesionales del CEM para analizar y discutir el

En los casos que no se encuentran indicadores compatibles con violencia, se consigna la informacion en la ficha de notificacién
de casos o derivacién de la Linea 100 o Chat 100, precisando las conclusiones del equipo del CEM. Se concluye con la intervencién

91



ANEXO IV: FORMULARIO SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION (*)

JUZGADO RECEPTOR DE LA SOLICITUD

Nombre:

Direccion:

VICTIMA DE VIOLENCIA

Apellidos: Nombres:
Lugar/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Sexo: D.N.I: N2 Pasaporte:
Domicilio**:
¢Desea que permanezca en secreto? Si No
Teléfono de contacto:
¢ Desea que permanezca en secreto? Si No
¢Autorizaa otra persona pararecibir notificaciones?  Si No |:|
\v7 idos: Nombres:
Firmado digitamente edyjrecciOn: Teléfono de contacto:
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B*
Fecha: 26.03.2021 16:3§:02 -05:00
SOLICITANTE QUE NO SEA LA ViCTIMA
Anallidos: Nombres:
VoB®
J r/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Firmado digitalmente poSEXO: D.N.I . N9 Pasaporte:
ALVARADO CORDOVA|Ursula
Eliana‘FAU 2q51g807411suﬂ . ere
Fooha: 265832001 16D Qi cilio:
Teléfono de contacto:
= in que le une con la victima:
\/ NTA PERSONA AGRESORA
Fimierlo digiaiment; por EGOAVIL
2015607411 son [Apellidos: Nombre:
Motivo: Doy V° B
Fecha: 26.03.2021 16:27:00 -05:00
Lugar/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
VB D.N.I: N2 Pasaporte:
J o:
rmesedaeniCendro de trabajo:
205;]22.30741150 . .,
Fomha: 3503 20 DAERCEION:
T=!4f~-9 de contacto:
V°B®,
LV acion o parentesco tiene con la presunta persona agresora?

Firmado digilalmtme por RIOS

GARCIA Melcho|

a Milagros FAU

20512807411 soft

Motivo: Doy

Ve B®
Fecha: 26.03.2021 16:14:27 -05:00
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Hechos y motivos por los que solicita la medida de proteccién. Ultimo hecho, antecedentes de actos violentos,

presencia de nifias, nifios y adolescentes, otros testigos, factores y nivel de riesgo).

DOCUMENTOS QUE ACOMPARNAN LA SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

MEDIDAS DE PROTECCION QUE SOLICITA
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fn"jﬂvﬁa‘g:;wg" * Este es un mecanismo orientado a que las personas afectadas por violencia en el marco del TUO de la Ley N° 30364, accedan a
Fecha: 26.03.2021[ 1 16 -05:00
Sbtehermedidas de proteccién con el minimo formalismo sefialado en el art. 2.5. del citado texto legal bajo el principio de

sencillez.

V°B°, so que la victima manifieste su deseo de retirarse del domicilio familiar, no se deberd hacer constar el nuevo
UPA . S - . L -
al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en el que resida. Asimismo, el domicilio no debe ser
mente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la personal pueda ser citada.
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ANEXO V: DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Factores de Riesgo de la Presunta Persona Agresora

a Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones: Evaluar si existe la probabilidad que
los actos de violencia puedan provocar lesiones o dafio fisico o la muerte.

a Realiza actos de violencia fisica en presencia de los hijos/as u otros familiares: Evaluar si los
hechos de violencia fisica son realizados en presencia de los hijos/as u otros miembros de la familia.

a Amenaza con objetos peligrosos o con armas de cualquier tipo: Realizar actos intimidatorios
utilizando objetos o armas con los que se puede causar dafio o provocar la muerte de la persona usuaria.

a Posee y tiene acceso a armas de fuego: Poseer o tener acceso a armas de fuego con los que
puede atacar a la persona usuaria, causarle dafio o la muerte.

a Ha realizado amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes: Son las amenazas que ponen en
peligro la vida y la salud de la persona usuaria por los hechos de violencia, realizadas en el ultimo mes.

a Se identifica un aumento de frecuencia y gravedad de los episodios violentos en el tGltimo mes:
Es el incremento del nimero de veces que se repite un hecho de violencia por unidad de tiempo y es
evaluar la capacidad del impacto negativo de la violencia en la persona usuaria o de provocar dafio en
ella; en el ultimo mes.

a Tiene acceso a la persona usuaria: Evaluar si la presunta persona agresora tiene acceso a la
persona usuaria considerando su vulnerabilidad.

a Tiene la intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves: Evaluar si existe voluntad clara
por parte de la persona agresora de causar lesiones graves o muy graves a la persona usuaria.

a Ha perpetrado tentativa de feminicidio: Es cuando el agresor lleva a cabo actos encaminados a
quitarle la vida a la mujer pero no logra tal cometido porque la victima sobrevive al ataque.
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a Ha perpetrado agresiones sexuales en la relacion de pareja: Atentar contra la libertad sexual de
la persona usuaria en la relacidon de pareja que por lo general estd asociada a otros tipos de
violencia.

a Violenta a los hijos/as u otros miembros de la familia: Evaluar si en los hechos de violencia de
pareja existen otras personas afectadas como los hijos/as u otros miembros de la familia.

a Incumple medidas de proteccion (6rdenes de alejamiento, retiro de hogar, etc.): Indagar si la
presunta persona agresora ha incumplido recientemente medidas de protecciéon como las drdenes de
alejamiento, retiro del hogar, etc.
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a Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos: La persona agresora mantiene la idea delirante
con absoluta conviccién de que esta siendo engafiada por su pareja a pesar de que la logica o la
evidencia muestren lo contrario, en ocasiones llegan al extremo de ser fantasiosas. La persona puede
presentar sintomas depresivos intermitentes, o incluso un cuadro completo de depresion, puede
experimentar intolerancia, irritabilidad extrema, agresividad y confrontacién que no se limita a su
pareja, ni a su familia, sino que se extiende a su circulo social. Asimismo, presenta ansiedad y
preocupacion constante por la pareja y sus acciones, actitudes paranoicas y violentas con su pareja,
aislamiento del grupo familiar y social, necesidad de estar junto a su pareja todo el tiempo, sospechas
constantes de ser victima de un engafio amoroso, sentimientos constantes de abandono, baja
autoestima e inseguridad.
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a Tiene historial de conductas violentas con la pareja anterior: Se advierte que la presunta persona
agresora tiene antecedentes de haber ejercido violencia con las parejas anteriores.

a Tiene historial de conductas violentas con otras personas (amigos/as, vecinos/as,
compaiieros/as de trabajo, etc.): Se advierte que la presunta persona agresora tiene antecedentes de
haber ejercido violencia con otras personas (amigos/as, vecinos/as, compafieros/as de trabajo, etc.),
en el espacio publico.

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
2051280741 1 soft

Motivo: Doy

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00

94




Firmado digitalmente por
MENDIETA TREFOGLI Ana Maria
Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 26 03 2021 16:34:02 -05:00

Flrmado dlg\(almente por

DO CORDOVA Ursula
Ellana FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V°
Fecha: 26 03 2021 16:29:37 -05:00

5
“3

Firmad por EGOAVII

a Abuso en el consumo de alcohol®%: El abuso en el consumo de alcohol conlleva al deterioro o
malestar clinicamente significativos, que se manifiesta al menos por dos de los hechos siguientes

en un plazo de 12 meses:
1. Se consume alcohol con frecuencia en cantidades superiores o durante un tiempo mas prolongado
del previsto.
2. Existe un deseo persistente o esfuerzos fracasados de abandonar o controlar el consumo de
alcohol.
3. Seinvierte mucho tiempo en las actividades necesarias para conseguir alcohol, consumirlo o
recuperarse de sus efectos.
4. Ansias o un poderoso deseo o necesidad de consumir alcohol.
5. Consumo recurrente de alcohol que lleva al incumplimiento de los deberes fundamentales en el
trabajo, la escuela o el hogar.
6. Consumo continuado de alcohol a pesar de sufrir problemas sociales o interpersonales persistentes
o recurrentes, provocados o exacerbados por los efectos del alcohol.
7. El consumo de alcohol provoca el abandono o la reduccidn de importantes actividades sociales,
profesionales o de ocio.
8. Consumo recurrente de alcohol en situaciones en las que provoca un riesgo fisico.
9. Se continta con el consumo de alcohol a pesar de saber que se sufre un problema fisico o
psicoldgico persistente o recurrente probablemente causado o exacerbado por el alcohol.
10. Tolerancia, definida por alguno de los siguientes hechos:
a. Una necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de alcohol para conseguir la
intoxicacién o el efecto deseado.
b. Un efecto notablemente reducido tras el consumo continuado de la misma cantidad de alcohol.
11. Abstinencia, manifestada por alguno de los siguientes hechos:
a. Presencia del sindrome de abstinencia caracteristico del alcohol (véanse los Criterios Ay B de la
abstinencia de alcohol).
b. Se consume alcohol (o alguna sustancia muy similar, como un benzodiacepina) para aliviar o
evitar los sintomas de abstinencia.

a Consumo de drogas: Es ingerir o autoadministrarse una sustancia vegetal o quimica que, al ingresar
al organismo, altera el Sistema Nervioso Central (SNC), provocando efectos nocivos en el resto del
organismo. Su uso continuo y prolongado puede producir tolerancia y/o abstinencia; resultando
eventualmente en abuso y dependencia.

a Tiene antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamiento psiquidatrico o
psicolégico: La persona agresora tiene antecedentes de enfermedad mental diagnosticada y que
haya abandonado el tratamiento psiquidtrico o psicolégico.

a Presenta conductas de crueldad, de desprecio a la victima y falta de arrepentimiento: Es realizar
conductas como la respuesta emocional de obtencién de placer en el sufrimiento y dolor de otros o la
accién que innecesariamente causa tal sufrimiento o dolor por las que no tiene muestras de
arrepentimiento.

a Negativa rotunda a la separacion: La presunta persona agresora se opone terminantemente a la
separacién de su pareja (usuaria).

a Tiene antecedente policial/judicial/penal: Historia violenta, antisocial o delictiva con
antecedentes policiales, judiciales o penales.
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a Es madre/padre negligente: Madre/padre que por accién u omisidn expone a grave peligro y/o
genera dafio fisico y/o psicoldgico a su hijo/a.
a Presenta limitacion fisica, intelectual o emocional de la persona cuidadora que afecta la

capacidad para atender al nifio/a: Limitacion fisica, intelectual o emocional de la persona
cuidadora que afecta severamente las habilidades para la crianza del nifio/a.

a Es una madre o padre adolescente que no cuentan con redes de apoyo idéneas: Madre o padre
adolescente sin red familiar o social idénea. Madre o padre adolescente cuidador/a que vive con familia

Feena: 26.03.2021 16:0216 05jo0 extensa pero donde nadie asume una responsabilidad clara sobre la nifia o nifio afectada/o.
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a

Tiene una historia personal de maltrato/abandono en la persona cuidadora que afecta el actual

cumplimiento de su rol parental: Experimentacion por parte del cuidador de maltrato/abandono en su
propia infancia y repercusion de ello en el cumplimiento actual del rol parental.

a

Presenta una respuesta negativa de las personas cuidadoras ante la intervencion: Esta

relacionado con el grado de conciencia del problema y motivacion de cambio mostrados por las personas
cuidadoras ante la intervencion, teniendo una disposicion negativa.

De la Persona usuaria

Carencia de red familiar y social: Carencia de una red familiar y/o social idénea, es decir que
manifieste su disposicion de apoyo a la persona usuaria: que la vivienda tenga las condiciones
minimas de seguridad y preferentemente sea un lugar desconocido por la persona agresora; que los
integrantes de la red familiar no presenten problemas de violencia ni estén denunciados por otros
hechos que constituyan delito y que cuenten con las condiciones econdmicas minimas para apoyar a la
persona usuaria.

Depende econdmica de la presunta persona agresora (personas adultas): Es cuando la persona
usuaria adulta esta subordinada por razones econdmicas a otra persona adulta.

Justifica o resta importancia a las agresiones sufridas: Expresar razones para probar que la violencia
es necesaria y que no es responsabilidad de la presunta persona agresora.

Ha presentado intentos de retirar denuncias previas, desistir en la decisién de abandonar, denunciar
a la persona agresora e imposibilidad de continuar con las denuncias previamente realizadas:
Procurar o pretender retirar denuncias previas o desistir en la decision de abandonar o denunciar a la
persona agresora o estar imposibilitado de continuar con la tramitacién de las denuncias.

Ha iniciado recientemente una nueva relacién de pareja tras separarse de la presunta persona
agresora: La persona usuaria inicia una nueva relacion de pareja después de separarse de la
presunta persona agresora.
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Presenta aislamiento: La persona usuaria se aparta de las redes familiares y sociales, manteniendo una
débil comunicacién y trato. Este factor es provocado por la subordinacion de la persona usuaria a la
presunta persona agresora.
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Presenta vulnerabilidad (Pre-escolar, persona adulta mayor, gestante, enfermedad grave): Es una
condicion que da cuenta de una probabilidad mayor de sufrir un dafio, es una condicién de riesgo de
los pre escolares, persona adulta mayor, gestantes y personas que tienen enfermedad grave;
relacionada con el acceso de la presunta persona agresora a la persona usuaria, edad y visibilidad por
parte de la comunidad, capacidad para protegerse y cuidarse a si mismo, caracteristicas
comportamentales y salud fisica, mental y estado cognitivo.
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Es una persona con discapacidad: Es aquella condicidn bajo la cual ciertas personas presentan alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial.
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Depende emocionalmente de la presunta persona agresora: La dependencia emocional se define
como un patrén persistente de necesidades emocionales insatisfechas de la persona usuaria que
intentan cubrir de una forma desadaptativa con otras personas, es una necesidad afectiva extrema que
una persona siente hacia otra. Se caracterizan por tener relaciones basadas en la sumisidon y
subordinacion; existe una necesidad excesiva del otro, lo que se traduce como un deseo irrefrenable
de acceso constante a él; Si la persona amada no estad disponible o si no se obtiene de ella las
manifestaciones de afecto deseadas se produce un sufrimiento; necesidad de aprobacion vy
preocupacion excesiva de agradarle; miedo o panico de perder la pareja; baja autoestima, etc.

Tiene la percepcion de peligro de muerte en el Gltimo mes: Sensacidn interior que tiene la persona
usuaria como resultado de una impresidon material hecha por sus sentidos sobre el riesgo o posibilidad
inminente de que la presunta persona agresora pueda matarla.
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a

Abuso en el consumo de alcohol®®: El abuso en el consumo de alcohol conlleva al deterioro o malestar
clinicamente significativos, que se manifiesta al menos por dos de los hechos siguientes en un plazo de
12 meses:
1. Se consume alcohol con frecuencia en cantidades superiores o durante un tiempo mas
prolongado del previsto.
2. Existe un deseo persistente o esfuerzos fracasados de abandonar o controlar el consumo de
alcohol.
3. Se invierte mucho tiempo en las actividades necesarias para conseguir alcohol, consumirlo o
recuperarse de sus efectos.
4. Ansias o un poderoso deseo o necesidad de consumir alcohol.
5. Consumo recurrente de alcohol que lleva al incumplimiento de los deberes fundamentales en el
trabajo, la escuela o el hogar.
6. Consumo continuado de alcohol a pesar de sufrir problemas sociales o interpersonales
persistentes o recurrentes, provocados o exacerbados por los efectos del alcohol.
7. El consumo de alcohol provoca el abandono o la reduccién de importantes actividades sociales,
profesionales o de ocio.
Consumo recurrente de alcohol en situaciones en las que provoca un riesgo fisico.
9. Se continta con el consumo de alcohol a pesar de saber que se sufre un problema fisico o
psicoldgico persistente o recurrente probablemente causado o exacerbado por el alcohol.
10.Tolerancia, definida por alguno de los siguientes hechos:
a. Una necesidad de consumir cantidades cada vez mayores de alcohol para conseguir la
intoxicacién o el efecto deseado.
b. Un efecto notablemente reducido tras el consumo continuado de la misma cantidad de
alcohol.
11. Abstinencia, manifestada por alguno de los siguientes hechos:
a. Presencia del sindrome de abstinencia caracteristico del alcohol (véanse los Criterios Ay B
de la abstinencia de alcohol).
b. Se consume alcohol (o alguna sustancia muy similar, como un benzodiacepina) para aliviar
o0 evitar los sintomas de abstinencia.

©
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Consumo de drogas: Es ingerir o autoadministrarse una sustancia vegetal o quimica que, al ingresar al
organismo, altera el Sistema Nervioso Central (SNC), provocando efectos nocivos en el resto del
organismo. Su uso continuo y prolongado puede producir tolerancia y/o abstinencia; resultando
eventualmente en abuso y dependencia.

Tiene historia de conductas violentas con su pareja anterior: Se advierte que la persona usuaria tiene
antecedentes de haber sufrido violencia por parte de su pareja anterior.

Amenaza con dafiar a los hijos/as o a alguien mas: Dar a entender con actos o palabras que se quiere
hacer algo para dafiar a los hijos/as o alguien mas.
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Ha presentado lesiones graves, tentativa de feminicidio o parricidio: Las lesiones provocadas ponen en
peligro la vida y la salud de la persona o requieren de atencion especializada.
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Presenta sindrome de indefension: Se refiere a la condicién de la persona usuaria que ha "aprendido" a
comportarse pasivamente ante los hechos de violencia, con la sensacién subjetiva de no poder hacer
nada y que no responde a pesar de que existen oportunidades reales de cambiar la situacién aversiva,
evitando las circunstancias desagradables.
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Presenta fantasias, ideas, intento o amenaza de suicidio: La representacidén suicida consiste en
fantasias pasivas de suicidio (imaginarse ahorcado). La idea suicida planificada o plan suicida en la que
individuo sabe cémo, cuando, donde, por qué y para qué ha de realizar el acto suicida y toma, por lo
general las debidas precauciones para no ser descubierto. Amenaza de suicidio, son las expresiones
verbales o escritas del deseo de matarse. Tiene la particularidad de comunicar algo que esta por
suceder (acto suicida) a personas estrechamente vinculadas con el sujeto que realiza la amenaza. El
intento incluye principalmente el acto suicida y los actos suicidas previos que haya realizado el sujeto.
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Tiene problemas comportamentales en el nifio/a (hiperactividad, trastorno de conducta, etc.): Se
caracteriza por la persistencia y reiteracion de conductas que violan las normas sociales y los derechos
de las personas. Los sintomas pueden comprender agresién a las personas y animales, destruccién o
robo de bienes ajenos y violacién grave de las normas familiares y sociales mediante

fugas o absentismo escolar.
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O Se evidencia inseguridad de la vivienda en la que habita la persona usuaria: Vivienda de facil acceso
para la persona agresora por sus caracteristicas fisicas.

O Ausencia de las personas cuidadoras en la vivienda que expone a peligro al nifio/a o adolescente:
Nifias, nifios y adolescentes que se quedan solos en la vivienda sin el cuidado de una persona adulta.

ANEXO VI: CARTILLA DE SEGURIDAD
CARTILLA DE SEGURIDAD%*

l. Sugerencias para aumentar la seguridad:

« Escriba aqui los nimeros de teléfono importantes para usted y sus hijas/os en caso de un ataque:

* Yo le puedo contar a y a sobre la violencia y
pedirles que llamen a la Comisaria y/o Serenazgo si escuchan ruidos en mi casa.

» Si decido salir de la casa, yo me puedo ir donde:

V°B?
v 1,
2.
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- Mis hijos/as pequefios:
- Otras personas dependientes de mi:

- Documentos:
- Medicinas:
- Objetos de valor:
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Feiva #2021 162070500+ Para mantener mi seguridad e independencia yo debo:

- Si es posible, contar con un teléfono celular con saldo disponible.
- Si es posible, tener ahorros en un lugar seguro.

- Solicitar apoyo de mis compafieros al salir del trabajo.

- Ejercitar una ruta de escape.
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* Yo podria: cambiar las cerraduras de las puertas, instalar puertas de metal, cambiar mis nimeros
telefonicos.

VB,
J Informarle a ya que mi pareja
2 no vive conmigo y si lo ven cerca de mis hijas/os o de mi casa llamen a la policia.
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numeros de teléfono.

2uedo hablar con de mi trabajo acerca de mi situacion.
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Podria evitar los

lugares

frecuentdbamos con mi pareja cuando estabamos juntos.

* Podria solicitar una medida de proteccion:

Si

siento que quiero

regresar

» Los numeros de teléfono de importancia son:

con

que frecuenta mi

la persona que me maltrataba, yo

y

pareja o

lamaré a

e Lista de documentos y objetos para llevarme: Boletas o documentos personales o escolares de mis
hijos, medidas de proteccion otorgadas por la autoridad, papeles del seguro médico, dinero, tarjetas de

crédito, libreta de teléfonos, medicina, ropa y otros:
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PAUTAS PARALAENTREVISTAS EN LA VISITA DOMICILIARIA

AREAS DE EXPLORACION POSIBLES PREGUNTAS

Antecedentes Familiares de laviolencia.

¢ Gomo se distribuyen las responsabilidades del hogar cada uno de los miembros? ¢ Estan
satisfechos con sus abligaciones?

¢En qué temas suelen no estar de acuerdo: dinero, hobbies, educacién, tareas y obligaciones,
amistades, relaciones con otros miembros de lafamilia, activdades fuera del hogar, tiempo
libre, habitos o costumbres personales?

Relacién paterna o materno-ilial Indagar cual es la posicién de los padres o tutores frente al
hecho de violencia

Estructura y funcionamiento general de la familia

Identificacion de red familiar idénea:

¢ Con qué miembros de la familia suelen mantener buena relacion? ¢ Que familiares
manifiiestan su disposicion de apoyo a la persona usuana? ¢ | a wienda de |la red familiar fiene
las condiciones minmas de segundad y se encuentra ubicado en un lugar desconocido por la
persona agresora? ¢ Los integrantes de la red familiar no presenten problemas de violencia o
estén denunciados por hechos que constituyan delito o se encuentran en una situacion de
riesgo social? Lared familiar cuenten con las condiciones econdmicas minimas para apoyarla
Yo sus hijos? ; Qué tipo de apoyo solicitaria a la red familiar?

Redes de soporte familiar y social Identificacion de red social idoneo:

¢ Las instituciones u organizaciones cuentan con capacidad de respuesta? ¢ Cuentancon
disposicion para atender |as necesidades de la persona afectada? ¢ La institucion u
organizacion esta sensibilizada?

V°B?,
J ¢En caso del Hogar de Refugio Temporal cuenta con las condiciones de seguridad y basicas
durante la permanencia de la persona usuaria? ; se encuentra ubicado en un lugar
Fimado digitament ?
imado digitaimente por desconocido por la persona agresora’?.

Alejandra FAU 20512807411 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 26. 03 2021 16:34:02 -05:00

Para detectar algin problema de salud o consumo de drogas o farmacos:
¢+ Como se encuentran de salud los distintos miembros de la familia en la actualidad?
¢ Padecen algdn tipo de enfermedad? En caso afimmativo ¢ Qué tratamiento siguen? ¢ Toman

V°B®, } S . .
con regularidad alguna medicacion? ¢ Suelen acudir a médico con frecuencia? 4 Por qué
motivos? ¢ Ha existido o existe consumao de alcohol u otro tipo de drogas? ¢ Como incide ese

Firmado dlgntalmente por consumoen |a famllla?
ALVARADO CORDOVA Ursula
I\E/II?QRI% FA;J 2051280741 1 soft
Focha: 3532051 16207 05,00 ; Estaembarazada? ; Su parejale haamenazado con abandonarle o suexpargjale ha
abandonado porque estd embarazada? ¢ Su pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el
vientre?

Detectar rasgos fisicos:
Si se observan; ¢ Cuél es lacausa? ¢ Le impide realizar actiidades de la vida coidiana de forma

Historiay situacion actual de salud de los
integrantes del nucleo familiar.

&s;

Fimado digfamente por EGOAVI autonoma? ¢Como repercute enla atencion de los otros miembros de lafamilia? ¢ Algun
laria Antonief
%/‘05(128%741\1/5::& ' familiar presenta discapacidad? ; de que tipo? j recibe tratamiento?

lotivo:

Fecha: 26. 03 2021 16:27:00 -05:0

Detectar posibles trastornos psicolégicos o psiquiatricos en la persona afectada o
entorno familiar:

¢Hanecesitado tratamiento psicolégico o psiquidrico? ¢ Por qué? ¢ Que situaciones producen
ansiedad, miedo, depresion? j Recibe tratamiento médico actualmente? 4 Quien administrala

&é

Firmado di%italmenle por CRUZ medicacion?
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Fecha: 26. 03 2021 16:02:16 -05{00 cohertura desalud.

¢ Cuenta con adgun Seguro de Salud? ¢ De que tipo?

=
Qs
@

Firmado digitalmente por RIOS
GARCIA Melchora Milagros FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26. 03 2021 16:14:27 -05:00

100



7 QUe familiar provee economicamente ala laminaZ ¢ Condiciona [a provision el dinero para |
ejercer la violencia? ¢ El nifio o adolescente realiza actividad que le genere ingresos
econdmicos yen que son utilizados los mismos?

;Depende econdomicamente de su pareja? ¢, Su pareja o ex pareja cumple puntualmente con
atender los gastos de alimentacion suyo ylo de sus hijos/as?

En caso de que no cumpla con esta obligacion,  Tuvo que ponerle una demanda de alimentos?
¢,Su pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes (casa,
dinero, carro, negocio u otros bienes)? ¢ 0 le restringe o impide el uso de los mismos?

Ingresos y gastos que con caracter fijo tiene la
familia

¢ Qué bienes muebles o inmuebles posee?
¢ Tiene deudas pendientes en este momento?
¢En el pasado, ha tenido alguna situacion de dificultad economica? ¢, Como la resolvio?

Seguridad y acceso a la vivienda:

¢El presunto agresor continua viviendo con |a persona afectada?. En el caso que el presunto
agresor sea un vecino o familiar: ;la vivienda es cercana o de facil acceso a la que habita la
persona afectada? ; La presunta persona agresora desconoce la ubicacion de la vivienda? ; La
vivienda es segura (cuenta con puertas, techos, ventanas que impiden el facil acceso de la
presunta persona agresora?

Caracteristicas y equipamiento de la vivienda:

¢ Cuantas personas conviven habitualmente en el domicilio? ;De cuantas habitaciones consta
la casay como se distribuyen? ¢ Es propia? ¢Alquilada? ¢ Cedida? ¢ Invasion?

Caracteristicas de la vivienda y entorno Condiciones en las que habita la persona usuaria y familia: si existe hacinamiento, cohabitacion,

colecho. jLos ambientes de la vivienda son de acceso yuso comin?
¢,Se e limpia y ordenada?

Caracteristicas del entorno de la vivienda:
¢En caso de carecerla zona de alguno de los recursos necesarios para atender las
necesidades de un integrante de la familia, ienen facilidad para acceder en un tiempo

\°B®, . . . . .
prudencial a los mismos en ofra zona cercana? ;Aque distancia esta? ¢ Con que sistema de

fransporte cuenta?

¢ Existe en el barrio/pueblo peligros proximos o zonas de conflicto?
Flrmado digitalmente por
ETA TREFOGLI Ana Maria
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Educacion Inasistencias. Participacion del padre/madre o tutor en las actividades educativas. Fugas
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ANEXO VIII: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA
A VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR

Yo identificado/a con

D.N.I , después de haber sido informado/a sobre el

procedimiento de evaluacidon psicoldgica y estando de acuerdo, doy consentimiento para
que se realicen las preguntas en relacién al suceso por el que acudo a la evaluacién, o las

que surjan como parte de la entrevista; asi como se me apliquen las pruebas o

instrumentos psicoldgicos correspondientes.
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ANEXO N* 1
“Formato de solicitud para &l otorgamiento de asistencia econdmica®™

N* de Expediente (8 ser llenado por la entidad)

IMPORTANTE:
Compietar o pressnte formato 2on ktra Imprenta, sin borrones, ni eamendacieas.
- Folar A documentacion adjunta (en rimercs v ltras), de manera ascendente (de atrds hach acelante).

umwmummvmumuvw
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA

. FECMA DE PRISENTACOON DE LA SOUCITUD: .../ .../ ... |Dia/mas/aho)
I LUGAR DE PRESENTACION DE LA SOUCTUD: DIStritor. ... Provisci. ... -
Departamento. . ... commere 5!

WL DAYOS DF LA PERSONA SOLICTANTE

Apelido paterno l.

Apelldo materno |

Preromires |

Domiciie ] S MNP I Cosperativel |

[l Previnsia) __[Degerarverve) |
Celular |
Tel¢dono Fio. '
| | ONIN:

} ¥ | JCEN:
“E‘%@i"ssz;m : e SR e L
Alejandra FAU 20512807411 soft e
Motivo: Doy V° B hetel Sue COMRspONEan an ol maro el de de
Fecta: 26032021 16:3402-050  setcmidas tom o GHTD 60 & aticeio 20 del Texto Urko Ondesado de % Ly " T84, Ley del

Agrrirasne Gerarsl N 003 203925

Parentesco  familine | () Hijo/a mayoe de dediocho [18) afos

con la  presunta | { ) Madre/padre

victima d¢ | | ) Pariente conSanguinged: - . oo (precisar)

Al lh femiricidio { ) Paciunte por afinidad: {predsar)
- Parentesco famlar | | |Padre

con losfas | | ) Abuelofa
Flrmado dlgtglansrgg\% redla ’Wu“ | )::f-ﬂ: m;::'o: Sbabadans snee .-..-.........j:..::’m;
’\EIIIm%FAuzomzaounson beneficiario. | ) Panente por OO | |, - "~ |

Doy Marrar svvs 1ond (5] 3 004N Sus tCTIDDRCY.
Fecha: 26. 03 2021 16:29:37 -05:00

IV.  DATOS DE LA PRESUNTA VICTIMA DE FEMINICIDIO:
_Apellido paterno
| Apellido materno

V°B? | Prenombres :
Documentn de | [ JONIN: |
idertidad ( JCE.N: |

M3ecar 2on U [ 18 UK Quk COTAIFONES.

V.  DATOS DE LAS/OS PRESUNTAS/OS BENERCIADAS/OS:
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Docymento oo UL
R { 1CEN:
Edac | FE == whay

Hic/a
Persena con discapacidad moderada
0 yevera dependante

|-

Retsoon con la presunta vwictima de feminicidio:

ManCar Con sr 1 3 05000 QU0 COTRIocera

| Apelido paterno  : EH
Apellido materno ¢ |
Prenambres $ [

Dotumento de || JDMIN*:

Identidad: { JCEN:

Mmbvﬂmmnuﬁmdc“ jofa

Tombicidio: { | Persona con discapacidad moderada
0 severa digendients

N Lot wre (o) |e opcidn gue comespas e

Apellido paterno ¢
Apailido materno 1
Prencentres 3 I
Documento de | [ 10N N"
identidad: [ JCEN
Edaa semvemerevrenyrmsssnssasie. BNOS
Flrmado digitalmente por 24
NDIETA TREFOGLI Ana Maria ‘ ’ mg.
Alejandra FAU 20512807411 soft ..‘. ¢ 1 .
Feeha: 2683 2001 16:34:02 -05:00 ¥on con o g o de feminicidio { | Pursona con discapacidad moderada
O severa
Marca 006 use (3] le opcias Gae comepones
VI.  DATOS DE LA PERSONA ADMINISTRADORA:
Agelicio paterno
Agelido materno
Prenombees
""'” Comicilio f el irrien| | oW Dps e e 41 Sy | (Ut SAA MNP UCoapecatve) |
Elans £AU 20512807411 soft
Fothe, 2503 2021 16:2037 0500 | D |Depart
Tuséfon Celviy T
Fijo:__
Documento S | |ONIN;
Identided: { ICEN": ]
Carrea electrdnico
‘om." e ....,...,_.._...e....___.._ .....
Firmado digitalmente por EGOAVIL
aostusogﬁ:\\f/asr::a Antonteta FAU Parentesco  famibar (' Jrades
Fecha: 26.03.2021 16:27:00 -05:00 con los/as : ; ::"M
beneficiarios/as NENte COMINGUINES: .. . o lprecisa)
| ) Pariente por afimidad: .. .......... R 7T
e Taulo o carge
asgnado  por  la || |Por acogimiento familar
anordad { | Tatorfa
sarinistrativa o
F|rmado dl%tam?;\tg a&ﬁ: rﬁrf{ouleU " can ' n
50513807411 sot
Fother 3603 2021 16:02:6 0500 ’"“ "
¢ \ .
d
-—‘.‘-P
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Vil mmmwmmummmmumm
QUE DECLARA QUE LAS VICTIMAS INDIRECTAS DE FEMINICIDIO NO ES BENEFICIARIA DE LA
ATENCION DE UN CENTRO DI ACOGIMIENTD RESIDINCIAL - CAR
Ella suscrito/s declara bajo jeramesto que la/s personals por lafs cualfes recurro no /500
beneficaria/s de &3 atenddn de un Centro de Acogemiento Resi dencial - CAR

VIl DECLARACION JURADA DI DEPENDENCIA ECONOMICA DE LA VICTIMA INDIRECTA DE FEMINICIDIO,
CUANDO $E TRATE DE PERSONA CON DISCAPACIDAD MODER ADA O SEVERA: _
El/la suscrito/a declara bajo juramento que 145 personafs por lafs cuslles recurro mantesia/n
deperdencia econdmica de la presanta victima de feminicidio

. mmmmmmaunmmmms:wmmm
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atiodo 411 del Codigo Penal y &l articulo 34 ded Texto Unico Orderado de la Ley N° 27644, Ley def
Precedimiento Administrative General, aprebade por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, autonzando &
efectuse @ comprobacion ce la veratidad de la mformacidn declarada.
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ANEXO X: FICHA DE NOTIFICACION DE PERSONA DESAPARECIDAS DEL CEM

e . | Ministerio
N PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

FICHA DE NOTIFICACION DE PERSONAS DESAPARECIDAS DEL CEM

N° Ficha
Fecha / /

DATOS DE LA PERSONA INFORMANTE:
Nombres y Apellidos:

Edady e DNTBCEION,

Telefono: ... ... Email:

Relacion con la presunta victima:

Institucion a la que representa:

DATOS DE LA PERSONA DESAPARECIDA:
Nombres y Apellidos:

Edad: ... Direccion:

Referencia:

Departamento: Provincia: Distritosesuimumuneasi
Centro poblado Nacionalidad: Sexo:

(Respuesta multiple)
Circunstancias de la desaparicion (conocimiento del ultimo momento antes de su desaparicion)

Lugar Fecha: Hora:

Personas con las que la persona desaparecida reside en el domicilio familiar:

Padre Madre Pareja Hijo/a Otros

ANTECEDENTES DEL REGISTRO DE PERSONA DESAPARECIDA:

La persona esta registrada como usuaria en algun CEM: Si ( ) No( )
Nombre del CEM: N* de ficha: Afio:

La persona informante u otro familiar ha interpuesto denuncia por la desaparicion Si( )

Fecha denuncia por desaparicion:

No( )

Donde interpuso la denuncia por desaparicion: Comisaria ( ) Otro ( )

106



